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ESET Mobile Security Bevezetés

Az ESET Mobile Security egy teljes kor(i biztonsagi megoldds, amely védelmet nyujt az djonnan felbukkano
kartevGk és adathalaszati oldalak ellen, és lehet6vé teszi, hogy atvegye késziiléke tavoli felligyeletét abban az
esetben, ha elvesziti vagy ellopjak.

A fontosabb szolgaltatasok:
¢ \irusirtd

¢ Anti-Theft funkcid

* Adathaldszat elleni védelem

* |ntegracio a ESET HOME portallal

® Hivasszird

* Biztonsdgi audit

* Biztonsagi jelentés

¢ Halozatfellgyelet (csak Android 12 és régebbi verzidk)

¢ Alkalmazasvédelem

* Fizetésvédelem
Ujdonsagok
Uj funkcidk az ESET Mobile Security 11-es verzidjaban:
Hozzaadva
* Az Android 16 tdAmogatdsa
Tovabbfejlesztve

* Ujratervezett Adathalaszat elleni védelem

* Tovabbfejlesztett Antismishing (SMS-védelem és Ertesitési védelem)

Rendszerkovetelmények

Az ESET Mobile Security telepitéséhez androidos eszkdzének meg kell felelnie az alabbi
rendszerkdvetelményeknek:

* Operacios rendszer: Android 9 (Pie) vagy Ujabb



* Erint6képernyé felbontasa: legalabb 240 x 320 képpont

PROCESSZOR: 500+ MHz ARMv8+ (64 bit)

MEMORIA: 512+ MB

* Internetkapcsolat

* Afeltort eszk6zok nem tdmogatottak. Az Anti-Theft és a Hivdsszlré funkcié nem érheté el a hivast és
Uzeneteket nem tdmogato tdblagépeken. Ha két SIM-kartyat kezeld késziilékkel rendelkezik, el6fordulhat,
hogy a SIM-ellen6rzés nem fog megfelel6en m(ikodni mindkét SIM-kartyanal.

* Az Android Go nem tamogatott

* Az ESET Mobile Security mikddéséhez a Google Play-szolgaltatdsok megfelel§ miikodése sziikséges. Az
ESET Mobile Security nem tdmogatott olyan eszkdz6kon, ahol nem miikddnek a Google Play-szolgdaltatasok,
példaul egyes Huawei-eszkdzokon.

* A Megbizhato SIM-kartyak és az Anti-Theft funkcié nem érhet6 el CDMA-eszkdzokon.

sz

Telepités

Az ESET Mobile Security telepitésének harom mddja van:

1. Google Play Aruhaz — Nyissa meg a Google Play Aruhaz alkalmazast az androidos késziilékén, és keresse
meg az ESET Mobile Security (vagy egyszerlen ESET) alkalmazast.

2. QR-kod — Olvassa be az alabbi QR-kddot a mobilkésziilékével vagy egy erre a célra szolgdld

alkalmazassal:
| ]

&];

3. A ESET HOME-fidkbdl — A ESET HOME-fidkjaban toltse le az ESET Mobile Security-telepit6t az eszkozére,
vagy kildje el a telepitét egy masik eszkozre.

A vizualis utmutatdért tekintse meg részletes telepitési Utmutatdnkat (a cikk angolul és néhany mas
nyelven érhetd el).



https://support.eset.com/kb2997

Miutan megtortént az ESET Mobile Security telepitése, a Megnyitds elemre koppintva inditsa el a

telepitGvardzslot

Személyes adatai és androidos késziiléke er6forrasai védelmének biztositasahoz az ESET Mobile Security
alkalmazasnak hozzaféréssel kell rendelkeznie késziiléke funkcidihoz, és bizonyos esetekben at kell vennie felettiik
a felligyeletet. Az egyes engedélytipusok részletes magyardzata és hasznalatuk leirasa az ebben a
tudasbaziscikkben lévé tablazatban talalhaté (a cikk angolul és néhany mas nyelven érhetd el).

Telepitévarazslo

A telepitést kovetGen kovesse a telepitbvarazslé képernydjén megjelend utasitasokat:

Ez az itmutatd szabvanyos Android-beallitdsokra vonatkozik. Az eszkdz gyartdjatdl fliggben eltérhet az
engedélyezési folyamat.

1. Az 6sszes elfogaddsa és folytatas szovegre koppintva fogadja el a kdvetkezGket és egyéb beallitasok
engedélyezéhez: Végfelhasznaldi licencszerzédés és Adatvédelmi szabalyzat.

2. A bedllitasok testreszabasahoz koppintson a Testreszabas elemre, vélassza ki az aldbbi beallitasok kozil az
alkalmazanddkat, majd koppintson a Folytatas gombra.

* Az ESET LiveGrid® engedélyezése — Az ESET LiveGrid® rendszerrGl a Tovabbi beallitasok szakaszban

tdjékozddhat részletesebben.

* Engedélyezze az elemzéseket a termékeink fejlesztése érdekében — Az ESET Mobile Security anonim
alkalmazasadatokat (teljesitmény, mikddésre vonatkozo statisztikai adatok) fog kiildeni, amelyek
segitségével tokéletesiteni tudjuk az alkalmazdsokat és a szolgaltatasokat. Ha tobbet szeretne megtudni az
altalunk gydjtott informacidkrdl, tekintse meg az Adatvédelmi szabdlyzat cim( fejezetet.

* Engedélyezze az adathaszndlatot marketingcélokra

* Engedélyezem a promocios kedvezmények és a termékekre vonatkozé hirek kiildését az ESET-nek — Az
ESET el fogja kiildeni a termékben a hireket és a legfrissebb ajanlatait.

3. Ha a rendszer nem észlelte automatikusan az orszagot, valassza ki az orszagot, majd koppintson a
Folytatas gombra.

4. Valasszon csomagot aszerint, hogy egy mobileszk6zon vagy tobb eszk6zon és kiilonboz6 rendszereken
hasznalhato el6fizetést szeretne el6fizetést vasarolni. Ha rendelkezik el6fizetéssel, valassza ki a Mar van
el6fizetésem lehet&séget, majd kévesse az alabbi lépéseket. Az ESET Mobile Security ingyenes verzidja a
Folytatas frissités nélkiil lehet6ség kivalasztasaval érhetd el.

Tekintse at az aktivalasi adatokat, miutan telepitette az ESET Mobile Security szolgaltatast a ESET HOME-
fiokjabol az e-mail-cimére kiildott letoltési hivatkozas segitségével. Koppintson a Védelem aktivalasa
elemre, vagy ha nem ért egyet, koppintson az Elutasitas elemre, majd kdvesse a 4. |épést.

5. Hasznaljon ESET HOME-fidkot, és az alabbi lehet&ségek egyikével bejelentkezve csatlakoztassa
mobileszkozét a fidkjahoz, és végezze el az ESET Mobile Security aktivalasat, vagy hasznaljon aktivalasi

kulcsot.


https://support.eset.com/kb2711
https://support.eset.com/kb2711
https://help.eset.com/getHelp/?product=home_eset&lang=hu-HU&topic=new_device&anchor=send_protection
https://help.eset.com/getHelp/?product=home_eset&lang=hu-HU&topic=new_device&anchor=send_protection

/' Folytatads a Google-lel gombra.

a.Valassza ki Google-fidkjat.
b.Ha el6szor csatlakozik egy meglévé ESET HOME-fidkhoz a Google-fidkjaval, akkor felszdlitast kap arra, hogy
irja bez ESET HOME-jelszavat. Koppintson a Jelsz6 megerdésitése gombra.

/' Folytatds a Apple-lel gombra.

a.irja be Apple ID azonositéjat és jelszavat.

b.Koppintson a Bejelentkezés gombra.

c.irja be az Apple-késziilékén kapott kédot.

d.Koppintson a Folytatas gombra.

e.Ha megbizik a webbdngész6ben, kattintson a Megbizom gombra.

f.Koppintson a Folytatas gombra az ESET HOME Apple ID azonositéval valé eléréséhez.

g.Koppintson az X ikonra a bal fels6 sarokban az ESET Mobile Security szolgaltatashoz valé visszatéréshez.

N/ E-mail

Jelentkezzen be az ESET HOME-fidkjaba

a.lrja be az e-mail-cimét és a jelszavat.

b.Koppintson a Bejelentkezés gombra.

c.Valasszon el6fizetést a védelem aktivalasahoz.

d.Eszk6znév megadasaval konnyebben beazonosithatja az eszk6zt a ESET HOME-fidkjaban.
e.Koppintson a Védelem aktivaldsa elemre.

ESET HOME-fidk létrehozasa

a.lrja be az e-mail-cimét és a jelszavat.

A jelszénak legaldbb tiz karaktert kell tartalmaznia, és tartalmaznia kell legalabb egy kisbetlit, egy
nagybet(it és egy szamot.

b.Koppintson a Fidk lIétrehozasa elemre. Ekkor egy megerGsitésre szolgald hivatkozast kap e-mailben.

c.Hozzon létre egy becenevet az eszk6zh6z, majd koppintson a Tovabb gombra.

d.Az ESET Mobile Security megfelel6 m(ikodéséhez koppintson a Folytatds gombra a Minden f3jl hozzaférési

engedély megaddsahoz.

e.Koppintson az Elsé ellenérzés inditasa szovegre.

f.A regisztracié befejezéséhez koppintson a megerdsité e-mailben talalhaté hivatkozasra.

/' QR-kdd beolvasdsa

Ehhez a beallitdshoz sziikség van egy masik eszkdzre, amelyen megtalalhaté a ESET HOME alkalmazas.
a.Nyissa meg a ESET HOME alkalmazast egy masik eszkdzon.

b.Koppintson a meniikonra = > QR-kéd beolvasasa.

c.Koppintson a QR-kéd beolvasasa elemre. El6fordulhat, hogy a rendszer megkéri, hogy engedélyezze a
ESET HOME szamara képek készitését és videdk rogzitését. Koppintson az Alkalmazas hasznalata kézben
vagy a Csak most elemre.

d.A fényképezdgéppel olvassa be a QR-kddot.

e.Koppintson az Eszkéz csatlakoztatasa elemre.

f.Koppintson a Befejezés elemre az ESET Mobile Security szolgdltatasban.

6. A telepitGvarazslo utolsé lépései az eszkdzon taladlhatd Android-verzidtdl figgnek.

/' Android 8-10



a.Az eszkoz ellenGrzéséhez az ESET Mobile Security szolgaltatasnak tébb engedélyre is sziiksége van. A
Hozzaférés engedélyezése képernyén nézze at az ESET Mobile Security engedélyeit, majd koppintson a
Folytatas elemre.

b.Az Engedélyezés elemre koppintva engedélyezze az ESET Mobile Security alkalmazashoz valé hozzaférést.
Ha a Kihagyas elemre koppint, az ESET Mobile Security nem fogja tudni ellenérizni, hogy taldlhatok-e
kartevGk az eszkdzén addig, amig ezeket az engedélyeket meg nem adja, és biztonsagi kockazatrél sz6lé
értesitést fog kapni.

N/ Az Android 11-es vagy Ujabb verzidja

a.Koppintson a Védelem aktivalasa elemre.

b.A telepit6varazslo ezzel befejez6dott. Koppintson az Ellenérzés inditasa gombra.

c.Az el6ugré ablakban valassza ki az Engedélyezés lehet&séget az ESET Mobile Security értesitéseinek
fogaddsdhoz. Azt javasoljuk, hogy engedélyezze az ESET Mobile Security értesitéseit.

d.Ha szeretné, valassza ki A kartevdket is ellendrzi a fajlokban? vagy a Csak alkalmazasok ellenérzése
lehet&séget. Azt javasoljuk, hogy valassza ki az Engedélyezze a fajlok ellen6rzését opciot.

e.Adjon az ESET Mobile Security szolgaltatasnak hozzaférést a fajlok kezeléséhez. A kapcsoldra kattintva
engedélyezze a hozzaférést az 6sszes fajl kezeléséhez.

Szamos készilékgyartd bevezetett akkumulatorvédé funkcidkat az Android 8-6s és Ujabb rendszerd
késziilékeken. Ha be van kapcsolva, akkor a funkcio kikapcsolja az ESET Mobile Security adathaldszat elleni
védelmét. A funkcidval felszerelt késziilékeken egy kivétel |étrehozasaval lehet lehetdvé tenni, hogy az ESET
Mobile Security adathaldszat elleni védelme egyiittm(ikddjon az aktivalt akkumuldtorkiméld funkcidval. A
kivétel Iétrehozasanak modjardl tajékozddjon a gyartéd dokumentacidjaban.

Ingyenes és prémium elé6fizetési funkciok

Az ESET Mobile Security kovetkezd két verzidja all rendelkezésre:
* Ingyenes — az alapszolgaltatdsok korlatlan ideig ingyenesen hasznalhaték
* Prémium verzié — a prémium szolgaltatasok az el6fizetés lejaratdig be vannak kapcsolva.

Ebben a tablazatban lathatd, hogy az ingyenes és a prémium verzidk mely szolgaltatasokat tartalmazzak:

Antivirus v
Antivirus — automatikus ellen6rzések

A keres6modulok automatikus frissitése
Alkalmazdasvédelem

Lopdasvédelem — webportal

Lopasvédelem — SIM-ellendrzés

Haldzatfellgyelet (Android 12 és régebbi verzidk)
Adathalaszat elleni védelem

Hivdssz(rd

Fizetésvédelem

Biztonsagi audit

N N N N N N N SN SN SN S s

Biztonsagi jelentés v



Az el6fizetés kezeléséhez, frissitéséhez vagy visszaléptetéséhez koppintson a meniikonra =, valassza ki
az e-mail-cimét a Fidk szakaszban, majd az El6fizetés szakaszban valassza ki az El6fizetés részleteinek
megtekintése lehetGséget. A kévetkezd képernyén megjelennek a jelenleg aktiv el6fizetés részletei, ahol
lehet&ség van az el6fizetés kezelésére is. Valassza ki Az ESET HOME portalon elérhet6 el6fizetések
lehetGséget, ha szeretne masik el6fizetésre valtani az ESET HOME-fidkjaban. Az elSfizetés frissitésére és
visszaléptetésére csak akkor van lehet6ség, ha az ESET Mobile Security-elSfizetést a Google Play druhdzban
vasdrolta.

Aktivalas
A prémium funkcidk felolddsdhoz végre kell hajtania az ESET Mobile Security aktivalasat.

Az ESET Mobile Security tobbféleképpen aktivalhatd. Az adott aktivaldsi mod elérhetdsége az orszagtdl, valamint a
termék forgalmazasi madjatdl (ESET-weboldal, Google Play) fligg6en eltérhet. Ez a forgatdkonyv azt ismerteti,
hogy mi a teendé az ingyenes verzié hasznalatakor.

Ha még nem rendelkezik el6fizetéssel

1. Koppintson a meniigombra = afémeni megnyitasahoz.
2. Koppintson a Bejelentkezés az ESET HOME fidkba sz6vegre a Fidk szakaszban.

3. Az El6fizetés szakaszban koppintson az El6fizetés részleteinek megtekintése elemre, majd az El6fizetés
frissitése elemre.

4. Viélasszon az eléfizetési ajanlatok kozil. Koppintson a 30 nap ingyenesen, majd (ar)/év szovegre a
kivalasztott csomag megerd@sitéséhez. A prémium eldfizetése automatikusan megujul majd egészen addig,
amig le nem mondja.

5. Arendszer ekkor atirdnyitja a Google Play szolgaltatasba, ahol végrehajthatja a vasarlast.

6. A Google Play elkildi a megrendelési szamot tartalmazo bizonylatot arra az e-mail-cimre, amely tdrsitva van
Google Play-fidkjaval. Az adott e-mail-fiokba az ESET is kild egy e-mailt (ne valaszoljon ra), amely tartalmazza
az el6fizetésre vonatkozd informacidkat. Mentse ezeket az e-maileket késébbi felhasznalasra.

7. A termék automatikusan aktivalédik, mihelyt a vasarlas sikeresen végbement a Google Play szolgaltatasban.

Ha elofizetést vasarolt az ESET.com webhelyen:

Az aktivalasi kulcs egy egyedi karakterlanc (formatuma: XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX), amely az el&fizetés
tulajdonosanak azonositasara szolgal. Az ESET altal kiild6tt e-mailben vagy a megvasarolt dobozban taldlhaté
el6fizetési kartyan talalja meg.

Ha mar rendelkezik el6fizetéssel

Végezze el az ESET Mobile Security aktivalasat egy olyan el6fizetéssel, amely mar tarsitva van a



ESET HOME-fikjaval.

Kovesse az alabbi aktivalasi [épéseket, ha mar rendelkezik ESET Mobile Security-el6fizetéssel a ESET HOME-
fiokjaban, vagy ha telepitette az ESET Mobile Security szolgdltatast az On vagy valaki mas ESET HOME-fidkjabol
kiildott igazold e-mailbél:

1. Koppintson a meniigombra = afémenii megnyitasahoz.
2. Koppintson a Bejelentkezés az ESET HOME-fidkba sz6vegre a Fidk szakaszban.

3. Koppintson a Bejelentkezés az ESET HOME-fiokba a ESET HOME-fidk szakaszban, majd jelentkezzen be a
megjelenitett opciok egyikével. A bejelentkezési lehetdségekrél a Telepitdvardzsld cimd fejezetében olvashaté
tovabbi informacio.

4. MegerGsitést fog kapni arrdl, hogy sikeresen hozzaadta az ESET HOME-fidkjdhoz az eszkdzét. Koppintson az
OK gombra.

5. Az El6fizetés szakaszban koppintson az El6fizetés részleteinek megtekintése elemre. Itt kezelheti az
el6fizetését, illetve igény szerint egyszer(ien megujithatja vagy mddosithatja a csomagjat. Az ESET HOME
portalon elérheté elGfizetések szovegre kattintva aktivalja a védelmet a fidkjahoz mar hozzaadott el6fizetések
barmelyikének segitségével. Kattintson a Kivalasztas és folytatas gombra a védelem ESET HOME-fidk
segitségével valod aktivalasahoz. Vagy kattintson a Rendelkezem aktivalasi kulccsal sz6vegre a védelem
aktivalasahoz.

6. A védelem aktivalasa elGtt ellenGrizze az aktivaldsi adatokat, és végezze el a szlikséges mddositasokat.

Ha valaki e-mailben elkiildi Onnek az ESET-védelmet, az ESET Mobile Security alkalmazast a feladd ESET
HOME-fidkja fogja kezelni. Ha egyetért, el&szor valassza le az eszkdzt a ESET HOME-fidkjardl. Ha nem ért
egyet, koppintson az Elutasitds elemre, és folytassa a Telepitévarazslot a 6. [épéssel. Tekintse meg
Tuddsbazis-cikkiinket, amely dbrdkkal ellatott Utmutatdt nyujt az eszkéz ESET HOME-fidkrdl vald
levalasztasardl (angolul és néhany mas nyelven érhet6 el).

7. Koppintson a Védelem aktivalasa elemre.

Ha fellépett egy probléma, és nem tudja tarsitani az ESET Mobile Security szolgaltatast a ESET HOME-fidkjaval,
olvassa el a Csatlakozds a ESET HOMEhez cim( témakort.

Aktivalas a ESET HOME nélkul

1. Lépjen a f6meniibe a menligombra - koppintva.

2. Koppintson a Bejelentkezés az ESET HOME fiokba sz6vegre a Fidok szakaszban.

3. Az El6fizetés szakaszban koppintson az El6fizetés részleteinek megtekintése elemre.
4. Koppintson a Rendelkezem aktivalasi kulccsal szovegre a képernyé aljan.

5. irja be az aktivalasi kulcsot, majd koppintson az Folytatas gombra.

6. Amikor az el6fizetés ellenGrzése befejez6dott, megjelenik Az aktivalas sikeriilt Gzenet.


https://help.eset.com/getHelp/?product=home_eset&lang=hu-HU&topic=new_device&anchor=send_protection
/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/ems_gp/11/hu-HU/installation_startup_wizard.html#step_five
/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/ems_gp/11/hu-HU/installation_startup_wizard.html#step_five
https://support.eset.com/kb8442

7. A Befejezés gombra kattintva zarja be az ablakot.

Valtozik az elofizetési ar — GYIK

Miért latom az arvaltozasrdl sz616 értesitést azutan is, hogy reagdltam a
valtozasra a Google Playen?

Ez az értesités tajékoztatasi pontként szolgal barmilyen dremeléssel kapcsolatos kérdés esetén, igy akkor is
lathatd, ha mar reagdlt az arvaltozasra. Nincs sziikség tovabbi Iépésekre.

Automatikusan a magasabb 6sszeget fogjak levonni?

Nem fogjuk automatikusan levonni az U arat. Manualisan el kell fogadnia az Uj arat a Google Playen az (j arak
hatalybalépése el6tt.

Mi torténik akkor, ha nem fogadom el a megvaltozott arat?

Ha nem fogadja el a megvaltozott arat, akkor az el6fizetése meg fog szlinni az Uj arak hatalybalépése utani elsé
megujitasi ddtumon.

Mi torténik akkor, ha az elofizetésem az aremelkedés datuma elétt ajul
meg?

Az el6fizetése megujul, és a régi arat fogja fizetni az aremelkedés utani kovetkez6 meguijitasig.

Hogyan fogadhatom el a megvaltozott arat a Google Playen?

Kattintson a Jovahagyas a Google Playen gombra, amit kévet6en a Google Playre keriil, ahol felszdlitast kap a

megvaltozott ar megerdsitésére. Miutdn felszdlitdst kapott, kattintson az Elfogadom gombra az Uj drak
elfogadasahoz.

Ez a mlivelet azonnal befolyast gyakorol a jelenlegi el6fizetési aramra?

Nem, a megszokott médon haszndlhatja jelenlegi el6fizetését az utana kdvetkez6 megujitasi datumig (honap, nap,
év), amikor is az Uj ar fog érvényesiilni, ha elfogadta.

Lemondhatom az el6fizetésemet az daremelés hatdlybalépése el6tt?

Igen, a Google Playen kezelheti az el6fizetését, de nem kell manualisan lemondania az el6fizetést. ElGfizetése
automatikusan megsz(nik, ha nem fogadja el a megvaltozott arat.

Olyan problémat tapasztalok, amelyre nincs valasz ebben a GYIK-ben

Ha valamilyen problémat tapasztal, vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal a fémeni Terméktamogatas
szakaszan keresztdl.



Bedllitasok

A program bedllitasainak megnyitasahoz koppintson a Menti ikonra = az ESET Mobile Security f6 képernygjén
(vagy nyomja meg a késziilék MENU gombjat), majd koppintson a Beallitdsok meniipontra.

Biztonsagi mentés és visszaallitas

Az ESET Mobile Security lehet6vé teszi, ohgy létrehozzon egy biztonsagi mentési fajlt az ESET Mobile Security
bedllitasairdl. Letoltheti a fajlt egy kiilsé eszkozre, és a segitségével visszaallithatja az ESET Mobile Security
beallitasait.

Nyelv

Alapértelmezés szerint az ESET Mobile Security telepitésére a késziilékén alapértelmezett rendszerbeallitdsként

(az Android operacios rendszer nyelv- és billenty(lizetbeallitasdban) megadott nyelven keril sor. Ha mddositani
szeretné az alkalmazas felhasznaldi feliiletének a nyelvét, koppintson a Nyelv elemre, és jeldlje ki a kivant nyelvet.

Felhasznaloi hozzajarulas

* Az ESET LiveGrid® engedélyezése — Az ESET LiveGrid® rendszerr6l a Tovabbi beallitasok szakaszban
tdjékozodhat részletesebben.

* Engedélyezze az elemzéseket a termékeink fejlesztése érdekében — Az ESET Mobile Security anonim
alkalmazasadatokat (teljesitmény, miikodésre vonatkozo statisztikai adatok) fog kildeni, amelyek
segitségével tokéletesiteni tudjuk az alkalmazasokat és a szolgaltatasokat. Ha tobbet szeretne megtudni az
altalunk gydjtott informaciokradl, tekintse meg az Adatvédelmi szabalyzat cim(i fejezetet.

* Engedélyezze az adathaszndlatot marketingcélokra

* Engedélyezem a promocios kedvezmények és a termékekre vonatkozé hirek kiildését az ESET-nek — Az
ESET el fogja kiildeni a termékben a hireket és a legfrissebb ajanlatait.

Frissités

A maximalis védelemhez fontos, hogy az ESET Mobile Security legljabb verziéjat hasznalja. A Frissités elemre
koppintva ellenérizze, hogy letdlthetd-e Ujabb verzid az ESET webhelyérél. Ez az opcidé nem érhetd el, ha az ESET
Mobile Security alkalmazast a Google Play aruhazbdl toltotte le — ebben az esetben a termék frissitése a Google
Play szolgdltatason keresztiil torténik.

Eltavolitas

Az Eltavolitas vardazslé futtatdsa véglegesen eltavolitja az ESET Mobile Security szolgdltatast a késztilékrdl. Ha az
Anti-Theft funkcio aktivalva van, felszdlitast kap az ESET Mobile Security biztonsagi PIN/feloldéminta vagy
ujjlenyomatanak megadasara. A termék kézi eltavolitdsahoz kévesse az ebben a szakaszban ismertetett [épéseket.

Az Eltavolitasvédelem nem aktiv az Android 7.0-s és Ujabb verzidiban.



Antivirus

Az Antivirus modul a bejové kartevék blokkoldsaval, majd az allomanyok megtisztitdsaval védi késziilékét a
kartékony kédok ellen.
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< ANTIVIRUS ?

A kllonboz6 szintd ellendrzésekkel megtalalhatja és
hatastalanithatja a kartevéket.

Q Eszkoz ellenérzése

11

Automatikus ellendrzések

Ellen6rzés toltéskor .

Engedélyezve

E Utemezett ellendrzés )

Frissités

£ M Frissitéskeres6 modulok
R/ Verzié: 27121 (naprakész)



Valos ideji védelem

A Valés ideju fajlrendszervédelem ellenérzi, hogy a letoltési mappakban talalhato fajlok tartalmaznak-e
rosszindulatu kédot a megnyitasukkor, l1étrehozasukkor vagy futtatasukkor.

Alapértelmezés szerint a Valds idejl fajlrendszervédelem rendszerinditaskor indul el, és folyamatos ellenGrzést
biztosit. Nem javasoljuk, hogy letiltsa A valds idej(i fajlrendszervédelem engedélyezése funkciot a Virusirto

szakaszban. Ha a Valds idejli védelem beéllitdsaiba szeretne Iépni, koppintson a harom pontra * a Virusirtd
szakaszban > Tovabbi beallitasok > Valos idejli védelem lapon.

Készilék ellendrzése

Barmikor végezhet igény szerinti ellen6rzést, ha megérinti a Késziilék ellenérzése gombot a Virusirté szakaszban.
Alapértelmezés szerint az ellenérzési szint Optimalizalt ellenGrzésre van beallitva. Az ellenérzési szintet a virusirté

Specialis beallitasok szakaszaban mddosithatja. Koppintson a hdrom pontot * > Tovabbi beéllitdsok > Ellenérzés
szintje.

Kétféle ellenérzési szint kozul valaszthat:

* Optimalizalt — azOptimalizalt ellen6rzés telepitett alkalmazasokat, DEX fajlokat (az Android operdcids
rendszer végrehajthatd fijljait), SO fajlokat (kbnyvtarakat), tobbszorosen tomoritett fajlokat legfeljebb 3
szintig és SD-kartyak tartalmat vizsgdlja meg.

* Mindenre kiterjed6 — az 6sszes fajltipust (a fajlkiterjesztéstdl fliggetlendl) ellenérzi a belsé memérian és az
SD-kartyan is.

A szoftver az ellendrzés rovid 6sszesitését egy napldfajlba menti a Virusellenérzések napldi szakaszban. Ha meg

szeretne szakitani egy mar folyamatban 1évé ellenGrzést, koppintson a Mégse elemre. Az ellen6rzés eredménye és
a statisztikai adatok a Virusirté beallitasi panelen lathatdk az ellendrzés sordan.

Feloldatlan kartevok

Miutan az ESET Mobile Security észlelt egy kartevét, ez a lehet6ség fog rendelkezésre allni addig, amig ki nem
valasztja, hogy mi torténjen a kartevével. Eltdvolithatja, illetve mell6zheti a kartevét.

Kartevok mell6zése

Ha a kartev6é mell6zése mellett dontott, a Kartevék mell6zése lehetdség jelenik meg. A beallitas lehetévé teszi,
hogy késébb barmikor eltavolitsa a mell6z6tt kartevét.

Ellendrzés toltéskor

Ha ezt a bedllitast jeloli be, az ellen6rzés automatikusan elindul a késziilék tétlen allapotaban, amikor teljesen fel
van toltve, és tolt6hoz csatlakozik.

Utemezett ellenérzés

Az Utemezett ellendrzés lehetGvé teszi, hogy belitemezzen egy elére megadott id6pontban automatikusan
futtatott ellenérzést. Az ellendérzés litemezéséhez koppintson a kapcsoléra az Utemezett ellenérzés felirat
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mellett, és adja meg az ellendrzések inditdsdanak datumat és id6pontjat.

Eszlelési modulok frissitése

Alapértelmezés szerint az ESET Mobile Security tartalmaz egy feladatot, amely biztositja az észlelési modulok
rendszeres frissitését. Prémium felhasznaldk esetén ez azt jelenti, hogy automatikusan ellenérizziik a frissitéseket,
és automatikusan frissitjik az észlelési modulokat. Ingyenes felhasznaldk esetén ez azt jelenti, hogy ellenérizziik a
frissitéseket, és tajékoztatjuk Ont az elavult modulokrél, amelyeket manudlisan kell frissiteni. A frissitést
manudlisan is futtathatjak mind a Prémium, mind az Ingyenes felhasznaldk a sajat belatdsuk szerint. A frissités
manualis futtatdsdhoz koppintson a Eszlelési modulok frissitése elemre. Tovabbi informacidkért tekintse meg a
Tuddsbazis-cikkiinket.

A folosleges sdvszélesség-hasznalat elkeriilése érdekében a frissitéseket szlikség szerint adjuk ki. A
frissitések ingyenesek, bar elé6fordulhat, hogy mobilszolgdltatéja dijat szamit fel az adatatvitelért.

Az ellendrzésekrél az aldbbi hivatkozasokat kdvetve tajékozédhat:

¢ Virusellen6rzések naploi

* Tovabbi bedllitasok

Specialis beallitasok

Nyissa meg az ESET Mobile Security alkalmazast, majd koppintson a mentikon = Virusirté > harom pont a

jobb felsé sarokban ! > Tovabbi beallitasok elemre.

EllenOrzés szintje

Kétféle ellenGrzési szint kozul valaszthat:

* Optimalizalt — azOptimalizalt ellenérzés telepitett alkalmazasokat, DEX fajlokat (az Android operdciés
rendszer végrehajthato fajljait), SO fajlokat (konyvtarakat), tobbszérésen tomoritett fajlokat legfeljebb 3
szintig és SD-kartyak tartalmat vizsgdlja meg.

* Mindenre kiterjed6 — az 6sszes fajltipust (a kiterjesztésétdl figgetleniil) ellenérzi a bels6 memorian és az
SD-kartyan is.

Valos ideji védelem

A valds idejd viruskeresd a rendszer inditasakor automatikusan elindul és ellenérzi az On &ltal hasznalt fajlokat.
Automatikusan ellenérzi a Let6ltés mappat, valamint a telepitett vagy frissitett alkalmazasokat.

ESET LiveGrid® megbizhatdsagi rendszer
Az ESET LiveGrid® egy megel6zésre alkalmas rendszer, amely egy tovabbi védelmi szintet biztosit készlilékének. A

szolgaltatds folyamatosan figyeli a rendszerben futd programokat és folyamatokat, és 6sszeveti az eredményt az
ESET tobb millid felhasznaléjatdl gy(jtott adatokkal. Ez lehetévé teszi szamunkra, hogy az ESET dsszes
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felhasznaldjanak pontosabb proaktiv védelmet és ellendrzési sebességet tudjunk nydjtani. Javasoljuk, hogy
kapcsolja be ezt a szolgaltatast.

ESET LiveGrid® visszajelzési rendszer

A visszajelzési rendszer lehet6vé teszi szamunkra, hogy anonim statisztikai adatokat, 6sszeomlasi jelentéseket és
diagnosztikai adatokat gydjtsiink a gyanus objektumokrdl, amelyek automatikus feldolgozasaval létrehozzuk az
észlelési mechanizmust a felhérendszeriinkben.

Cserélhet6 adathordozdék

Az ESET Mobile Security ellenérzi a késziilékéhez csatlakoztatott 6sszes cserélhet6 adathordozét (USB-
flashmeghaijto, kiilsé merevlemez stb.).

Kéretlen alkalmazasok keresése

A potencialisan kéretlen alkalmazasok olyan programok, amelyek reklamprogramot tartalmaznak, eszkdztarakat
telepitenek, kdvetik az On keresési eredményeit, illetve mas, nem egyértelm( célbdl telepiiltek. Egyes esetekben
el6fordulhat, hogy a veszélyes alkalmazasok el6nyei nagyobbnak latszanak a kockazatuknal. Ezért az ESET az ilyen
kategériaju alkalmazdsokat az egyéb tipusu kartevd szoftvereknél alacsonyabb kockdzatu kategdridba sorolja be.

Veszélyes alkalmazasok keresése

Szamtalan olyan jogszer( alkalmazas létezik, amelyek funkcidja a haldzati készilékek felligyeletének
leegyszer(sitése. Tobbek kozott a tavoli hozzaférést biztositd eszkdzok, a jelszéfeltérd alkalmazasok, valamint a
keyloggerek. A veszélyes alkalmazasok csoportjaba a kereskedelemben kaphatd, torvényes szoftverek tartoznak.
Nem megfelel6 kezekben azonban kartékony célokra hasznalhaté. A Veszélyes alkalmazasok keresése funkcio
lehet6vé teszi az ilyen kategdridju alkalmazasok figyelését és letiltasat.

Frissitési szerver

Ez a beallitds lehetdvé teszi a késziilék tesztelési szerverrdl vald frissitését. Az elGzetes frissitések alapos belsd
tesztelésen mentek keresztiil, és hamarosan elérhet6k lesznek a nagykdzonség szdmadra. EI6Gnyokre tehet szert
azzal, hogy koran hozzafér a legfrissebb felismerési médszerekhez és javitasokhoz. El6fordulhat azonban, hogy a
tesztelési modu frissitések nem mindig teljesen stabilak. Az aktudlis programmodulok verzidinak ellenérzéséhez

koppintson a harom pontra 3 az ESET Mobile Security f6képernygjén, majd koppintson a Névjegy > ESET Mobile
Security elemre. Azt javasoljuk, hogy a kezd6 felhaszndlék hagyjak valtozatlanul az alapértelmezés szerint bejel6lt
Normal szerver opciét.

Virusellendrzések naploi

A Virusellen6rzések napléi csoportban atfogé adatok taldlhatok az egyes litemezett ellenGrzésekrdl és a késziilék
kézi inditasu ellen6rzésérdl.

Minden naplé tartalmazza az alabbiakat:
* Az ellenérzés datuma és id6pontja

* Az ellendrzés szintje (optimalizalt vagy mindenre kiterjedd)
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* Az ellen6rzés id6tartama
* Az ellendrzott fajlok szama
* Az ellenGrzés eredménye vagy az ellen6rzés sordn tortént hibak

* Megtaldlt kartevék szama és felsorolasa

Adware Detector

Az Adware Detector az ESET valasza a rekldamalkalmazdsokra. A rekldmalkalmazasok lehetnek legitim
alkalmazasok, illetve olyan alkalmazasok is, amelyek megprdbaljak legitimnek lattatni magukat (példaul
szamoldgép vagy zseblampa). Az ilyen alkalmazasok teljes képernyds hirdetéseket jelenitenek meg akkor is, ha az
alkalmazas be van zarva. A felhasznalo ezért nem tudja, hogy melyik alkalmazas jeleniti meg a képerny&s
hirdetéseket.

Az Adware Detector segit azonositani az ilyen reklamalkalmazasokat. A hasznalatahoz tegye a kbvetkezéket a
hirdetés képerny6n valé megjelenése utan:

1. Nyissa meg az ESET Mobile Security alkalmazast.

2. Az ESET Mobile Security f6képernyéjén koppintson a Virusirtd elemre.

3. Koppintson a * ikonra a jobb felsd sarokban a menii megjelenitéséhez.
4. Koppintson az Adware Detector meniipontra a meniben.

5. Miutan az Adware Detector megjelenitette a rekldmalkalmazasok észlelésérdl sz6l6 utmutatét, koppintson a
Folytatas elemre.

Az Adware Detector megjeleniti azokat az alkalmazasokat, amelyek az elmult 6t percben meg voltak nyitva.
Keresse meg a gyanus alkalmazasokat, majd az Eltavolitas elemre koppintva tavolitsa el ket az eszkozrél.
Altaldban azok a gyanus alkalmazdsok, amelyeket nem akart megnyitni, vagy amelyet nem hasznalt az adott
id6szakban.

Adathalaszat elleni védelem

Az adathalaszat olyan biin6zG6i tevékenység, amelynek soran manipuldcidval megprébaljak ravenni a
felhasznaldkat arra, hogy bizalmas informacidkat adjanak meg egy hitelesnek tlin6 webhelyen. Az ilyen tipusu
pszicholdgiai manipulacié angol megnevezése a social engineering. Az adathaldszattal megszerezni kivant
bizalmas adatok kozé tartoznak tébbek kozétt bankszamlaszamok, kartyaszamok, PIN-kédok, illetve
felhasznalonevek és jelszok.

Az ESET Mobile Security altal nyujtott Adathaldszat elleni védelem megdvja a rosszindulatu vagy veszélyesnek
itélt webhelyektdl.

Javasoljuk, hogy tartsa bekapcsolva az Adathalaszat elleni védelem funkciét. Ha engedélyezve van, akkor az ESET
kartev6-adatbazisdban feltiintetett webhelyekrél vagy tartomdanyokbdl érkezé minden lehetséges adathalaszati
tdmadast letilt a rendszer, és figyelmeztet értesitést jelenit meg a tamadasral.
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Alkalmazasvédelem

Az Alkalmazasvédelem megvédi Ont attdl, hogy csalard webhelyeket nyisson meg, és érzékeny informéacidkat
adjon meg bongész6kben és egyéb alkalmazasokban. Az Adathalaszat elleni védelem beépiil az Android
operacios rendszerben elérhet6 népszerli webbodngészbkbe és kozosségi alkalmazasokba.

Teljes kori adathalaszat elleni tamogatassal rendelkez6 bongészdk és alkalmazasok

A Chrome, Firefox, Opera, Edge és mas népszer(i bongész6k teljes mértékben tdmogatjdk az adathalaszat elleni
funkcidkat. A teljes mértékben tdmogatott bongész8k és alkalmazasok esetében a funkcié ellenérzi az On altal
meglatogatott teljes webhelyen — beleértve az aloldalait is —, hogy tartalmaz-e kdros tartalmakat.

Korlatozott adathalaszat elleni tamogatassal rendelkez6 bongészdk és alkalmazasok

El6fordulhat, hogy a kevésbé népszerli bongész6k és alkalmazdsok limitalt tamogatassal rendelkeznek, mivel nem
biztositanak elegendd integraciot az Adathalaszat elleni védelem funkcidhoz. A limitdlt tdmogatds azt jelenti,
hogy csak a legfelsé szintl tartomany ellenérzése megy végbe. Ha példaul meglatogatja az ,,example.com” oldalt,
akkor csak ez az oldal lesz ellendrizve, és olyan aloldalak nem, mint példaul az ,,example.com/about”. Az
Adathalaszat elleni védelem teljes mértéki kiaknazasa érdekében azt javasoljuk, hogy ne haszndljon nem
tdmogatott webbongész6ket.

Linkellen6rzo

A Linkellendrz6 tovabbi védelmet nyujt a karos hivatkozdsok ellen, ami biztositja, hogy csak biztonsagos
hivatkozasokra latogasson el. Ellenérzi, hogy a megnyitni kivant hivatkozasok nem tartalmaznak-e csaldst és karos
vagy nem kivant tartalmat, ami megakadalyozza, hogy meglatogassa az ilyen hivatkozasokat. A
Hivatkozasellen6rzd bedllitasakor az ESET Mobile Security szolgdltatast adja meg alapértelmezett bongészéként.
Ez lehet6vé teszi szamunkra, hogy ellenérizziik a megnyitni kivant linkeket, miel6tt betélt6dnének. Ezaltal nem
valtozik meg a mindennapokban haszndlt internetes béngészéje, tovabbra is a szokdsos mdédon hasznalhatja.

SMS-védelem

Az SMS-védelem megvédi Ont a rosszindulatu hivatkozasokat tartalmazé izenetekkel szemben.

Ertesitési védelem

Az Ertesitési védelem megvédi Ont az értesitésekben kapott rosszindulatd hivatkozdsoktdl (még a hivatkozas
megnyitasa elGtt).

Az Adathalaszat elleni védelem specialis beallitasai

A Specidlis beallitasok és Az adathalaszat elleni védelem letiltasa a fels6 sarokban taldlhaté harom pont :
megérintésével érhetd el. A Specidlis bedllitasok szakaszban engedélyezheti vagy letilthatja a nemkivanatos
tartalmat. A nemkivanatos tartalom nem feltétlenl jelent kockazatot. Befolyasolt gyakorolhat azonban az
eszkozok teljesitményére és megbizhatdsagara, illetve megvaltoztathatja a viselkedésiket.

Az adathaldszat elleni védelem webbdngészbkkel és alkalmazasokkal valé megfeleld integracidja érdekében
az Android 8-as (Oreo) vagy Ujabb verzidjanak hasznalatat javasoljuk.
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A Kisegit0 szolgaltatasok engedély megadasa az .APK fajlbdl telepitett
ESET Mobile Security esetén az Android 13 és ujabb rendszeren

Biztonsagi okokbdl az Android 13-as és Ujabb verzidja korlatozza a Kisegit6 szolgaltatdsok engedély
hasznalatat az .apk fajlokbdl telepitett alkalmazasok esetén, hogy megakadalyozza a nem megfelel6
hozzaférést ezekhez az engedélyekhez.

Hogyan hasznadlja az ESET Mobile Security az engedélyt?

Az engedélyt arra hasznaljuk, hogy ellen8rizziik az On altal meglatogatott webhelyek URL-jeit. A
webhelyeket rosszindulatu szandék, példaul adathaldszat, rosszindulatu alkalmazasok vagy mas veszélyes
tevékenységek tekintetében elemezziik.

Letiltjuk a webhelyet kartevé észlelése esetén, hogy megvédijiik Ont és a bizalmas jelleg(i adatait.

A Kisegit6 szolgaltatdsok engedélyen keresztiil elérhet6 adatokat nem osztjuk meg harmadik féllel.

A Kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos probléma elharitasa:

Az illusztralt utasitasokért olvassa el a tudasbaziscikkiinket (lehet, hogy csak angol nyelven érhet§ el).

1. Nyissa meg a Beallitasok > Kisegit6 lehetdségek > Let6ltott alkalmazdasok lapot, és ellenérizze, hogy az ESET
Mobile Security megtaldlhato-e ott.

2. Erintse meg az ESET Mobile Security alkalmazést. Ekkor megnyilik a Korlatozott beallitas parbeszédpanel.
3. Koppintson az OK gombra.

4. Nyissa meg a Beallitasok > Alkalmazasok > ESET Mobile Security lapot az Alkalmazasinformacidk ablak
megnyitdsahoz.

5. Koppintson a hdrom ponttal jelzett menuikonra * a jobb fels sarokban > Korlatozott beallitasok
engedélyezése elemre.

A korlatozott bedllitdsok most mar engedélyezve vannak, igy biztonsdgosan hasznalatba veheti az alkalmazast.

Az Adathaldszat elleni védelem nem tamogatott a Samsung Dex allomashoz csatlakoztatott eszk6zokon.

Védett bongész6k
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* Chrome

* Chrome Beta
* Firefox

* Firefox Beta
* Opera

* Opera Beta

* Opera Mini


https://support.eset.com/kb8366

* Opera Mini Beta
* Opera TV bongészé
* Samsung Internet
* Mint
* Yandex bongész6
* DuckDuckGo (az ESET Mobile Security 6.1-es és Ujabb verzidjaban)
* Kiwi bongészé
* Szél
* Silk Amazon-eszk6zokon
* Mi bongészé
¢ Xiaomi Mi bongész6
* Vewd Android TV-n
Védett kozosségi alkalmazasok
* Facebook
* Facebook Lite
* Messenger
* Messenger Lite
* Instagram

* A webes nézethez védett bongész6 dsszetevSket hasznald kdzosségi alkalmazasok szintén védettek.

SMS- és értesitési védelem

Az SMS- és értesitési védelem megvédi Ont a smishing ellen.

A smishing az angol adathalaszat (phishing) és az SMS (Short Message Service) sz6 6sszevondasabal jott létre. Ezért
néha SMS phishing néven is emlegetik. A tamaddk SMS-lizeneteket hasznalnak, mivel az emberek jobban biznak
az lzenetekben, mint az e-mailekben.

Az SMS-védelem megvédi Ont az SMS-iizenetb6l szdrmazé smishing ellen. De a kdrtevd barmilyen mas
tizenetkiildd platformrdl is elterjedhet. Itt van jelentSsége az Ertesitési védelemnek. Amikor SMS-t vagy értesitést
kap (példaul miutan tzenetet kapott a Whatsapp-tdl), az ESET Mobile Security elemzi a hivatkozast. Az elemzés
alapjan harom eredmény lehetséges:

* Nem talalhato kartevd.
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* Nemkivanatos tartalom taldlhatd. El6fordulhat, hogy az (izenet vagy értesités tartalma nem jelent
kozvetlen kockazatot. A szandék nem olyan egyértelmiien rosszindulatu, mint mas tipusu kartevéknél,
példdul virusoknal vagy tréjaiakndl. Tovabbi nemkivdnatos szoftvereket telepithet azonban,
megvaltoztathatja a digitdlis eszkoz viselkedését, illetve olyan tevékenységeket végezhet, amelyeket a
felhasznald nem hagyott jova.

* Veszélyes tartalom észlelve. Ez az (izenet vagy értesités veszélyes vagy adathaldsz hivatkozasokat
tartalmaz. Azt javasoljuk, ne nyissa meg a tartalmat, és torélje az Gzenetet vagy értesitést.

Biztonsagi okokbdl az ESET Mobile Security nem torélheti az lizeneteket és értesitéseket On helyett. A
veszélyes tartalmat manualisan kell torélnie.

Hogyan miikodik a smishing?

1.A tdmado lzenetet kiild Onnek, amely egy webhelyre mutaté hivatkozast tartalmaz.

2.A hivatkozas altaldban egy adathaldsz webhelyhez vezet, amely megprébalja ravenni Ont személyes
adatainak megaddasara. Mindezt példaul arra haszndlhatjak, hogy pénzt lopjanak Ontél, vagy hogy tovabbi
csalasokat kovessenek el. A hivatkozas olyan rosszindulatu webhelyhez is vezethet, amely rosszindulatu
alkalmazast tartalmaz, vagy amely megprobalja ravenni az alkalmazas let6ltésére.

A smishing jelei

* Gyanus telefonszam, példdaul kilféldi szdm vagy nem szabvadnyos hosszusagu.
* Az lizenet ismeretlen fajlokat vagy hivatkozasokat tartalmaz.
* A smishing lizenetek altaldaban siirgeté hangvételliek.

* A smishing lizenetek gyakran egy nyereményként vagy nyertes informacioként allitjak be magukat.

Anti-Theft

Az ESET Anti-Theft funkcid segitségével biztosithatja mobilkésziiléke védelmét a jogosulatlan hozzaférésekkel
szemben, felligyelheti az idegen tevékenységeket, és nyomon kdvetheti az eszkoz pozicidjat. Egy lizenetet is
megjelenithet a megtalalénak, ha a késziiléke elveszett.

Az ESET Anti-Theft a kovetkez6 engedélyeket igényli:
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* Kamera-hozzaférés, hogy a tolvajrél képeket készitsen.

* Fajlok szerkesztésének lehet6sége a bizalmas adatok tavoli torléséhez.

* Hozzaférés a helyadatokhoz az eszk6z nyomon kovetéséhez, ha eltdinik.

* A fizikai aktivitdshoz vald hozzaférés az eszkbéz mozgatasanak észleléséhez.

* A helyadatok hattérben torténd elérése az eszk6z nyomon kovetését, ha eltlinik, még akkor is, ha az ESET
Mobile Security be van zarva, vagy nincs hasznalatban. Az engedély megaddasakor valassza ki az
Engedélyezés minden alkalommal lehet&séget a teljes védelem biztositasahoz.



* Hasznalati hozzaférés, amivel engedélyezhetd a hivdsok fogadasa a késziiléken, ha zarolva van.

* Eszkoézrendszergazdai hozzaférés az ESET Mobile Security illetéktelen eltavolitdsanak megakadalyozasahoz.
Az eszkOzrendszergazda aktivaldasa utan a rendszer megkéri, hogy hozzon létre egy PIN-kddot az ESET Mobile
Security a fontos bedllitasainak védelme érdekében.

* Telefonadatok olvasasa a SIM-kartya eltavolitdsanak észleléséhez. Az eszk6z zarolja magat, ha eltavolitjak
bel6le a SIM-kartyat.

A Lopdsvédelem beallitdsa az ESET Mobile Security for Android szolgaltatdsban cim{ tuddsbaziscikkiink
segitségével allitsa be a Lopasvédelem funkciét az ESET Mobile Security szolgaltatasban (a cikk angolul és néhany
mas nyelven érhetd el).

Eszkoz automatikus zarolasa

Amellett, hogy, hogy zarolhatja az eszkdzt a ESET HOME portalrdl, azt is bedllithatja, hogy az ESET Mobile Security
automatikusan zarolja az eszkozt, ha a kovetkezd miveletek egyikét végrehajtjak:

* SIM-kartya eltavolitasa — Ha kiveszik a megbizhaté SIM-kartyat az eszk6zbdl, az eszkoz zarolja magat. A
megbizhatd SIM-kartydk kivételéhez és megvizsgaldsdhoz koppintson a Megbizhaté SIM-kartyak kezelése

elemre, valassza ki az eltavolitani kivant SIM-kartyat, majd koppintson a kukat abrdzold ikonra [ . Egy
megbizhatd SIM-kartya hozzdaddsdhoz helyezze be a SIM-kartyat. Ha az Automatikus zarolas aktivalva van, fel
kell oldania az eszkozt. Az ESET Mobile Security ekkor megkéri, hogy erésitse meg az Ujonnan hozzaadott SIM-
kartya megbizhatdsagat.

A SIM-kartya eltavolitasakor aktivalddo automatikus zarolas tamogatasa
A A SIM-kartya eltavolitasakor aktivalédé automatikus zarolds nem all rendelkezésre CDMA-, WCDMA- és
csak WiFi-kompatibilis eszk6zokon.

* [X] feloldasi kisérlet utan — ha engedélyezve van, az eszkdz zarolja magdat a megadott szamu sikertelen
feloldasi kisérlet utan. A Lopasvédelem beallitdsaiban adhatja meg, hogy hany sikertelen feloldasi kisérlet utan
zarolja magat az eszkoz. Ha véletlenil kovetkezett be a sikertelen feloldasi kisérlet, akkor 30 masodpercen bell
korrigalhat, és igy nem fog sikertelen feloldasi kisérletnek szamitani. A Lopasvédelem bedllitasainak Javitasi id6
szakaszdban mddosithatja a korrigalasra rendelkezésre allé id6tartamot. Le is tilthatja a javitasi id6tartamot —
ez esetben az eszkdz azonnal zarolja magat a megadott szamu sikertelen feloldasi kisérlet utan.

Ha az eszk6z zarolva van, megjelenithet informacidkat, amelyek segitségével felvehets a kapcsolat az eszkoz
tulajdonosaval. Es engedélyezheti az eszkdznek, hogy mindkét kamerdval fényképeket készitsen az eszkdzt
feloldani probalé személyrél.

A késziilék zarolasa utan

Beallithatja, hogy az eszk0z zaroldsa utan a kovetkez6k menjenek végbe:

* A Partneradatok megjelenitése opcid megjeleniti a Kapcsolatfelvétel a tulajdonossal (izenetet helytelen
képerny6zarolasi méd megadasakor. Koppintson a Partneradatok szerkesztése elemre, majd irja be az
elérhetdségeit, amelyeket az eszkodz elvesztésekor szeretne megjeleniteni. A ESET HOME e-mail-cime van
beirva alapértelmezés szerint.

ez

az Anti-Theft portdlra egy sikertelen feloldasi kisérlet vagy a SIM-kartya eltavolitasa esetén.
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Hogyan oldhaté fel a mobileszk6zom?
Ha az ESET Anti-Theft portalon keresztiil zarolta mobilkésziilékét, vagy az ESET Mobile Security for Android zarolta
a mobilkészilékét, akkor hozza kell férnie kell a ESET HOME-jelszavahoz.

Ha az ESET Mobile Security for Android kezelését valaki mas ESET HOME-fidkja végzi, irja be az adott fidk

jelszavat az eszkoz feloldasahoz.

A mobileszkoz zarolasanak feloldasardl szolé vizudlis Utmutatdért tekintse meg ezt az ESET-tudasbaziscikket
(angol és tobb mas nyelven is elérhetd).

Anti-Theft-beallitasok

Zarolas sikertelen kisérletek utan

Valassza ki, hogy hany sikertelen feloldasi kisérletre legyen lehet&ség, mielStt az eszkdz zarolja magat. A

sikertelen feloldasi kisérletek szimanak megadédsahoz koppintson a * elemre az Anti-Theft képernydn, vélassza ki
a Bedllitasok lehetGséget, koppintson a Zarolas sikertelen kisérletek utan elemre, majd valassza ki a sikertelen
kisérletek szamat.

Javitasi ido

Ha aktivalta a Zarolas sikertelen kisérletek utan funkciot, akkor az eszkdz zarolja magat a megadott szamu
sikertelen kisérlet utan. Tiltsa le a Javitasi id6 funkciot, ha azonnal zarolni szeretné az eszkozt a megadott szamu
sikertelen kisérlet utdn, vagy allitson be egy id6tartamot, ameddig az eszkéz még feloldhatd lesz, miel6tt zarolja
magat a megadott szamu sikertelen kisérlet utan.

A Zarolas sikertelen kisérletek utan funkcié aktivalva van, és a sikertelen prébdlkozasok szama 3-ra van
beallitva.

A Javitasi id6 15 masodpercre van beallitva.

Helytelen feloldéminta haromszori megadasa utan 15 masodperce van megadni a helyes feloldémintat
ahhoz, hogy az ESET Mobile Security ne zarolja az eszkozt.

Partneradatok szerkesztése

Ha eltlintként jel6li meg késziilékét a ESET Anti-Theft webhelyen, illetve a megadott szamu sikertelen feloldasi
kisérlet utdn a Partneradatok kozott szerepl6 informacidok megjelennek a zarolt késziilék képernyéjén, igy aki
megtaldlja, kapcsolatba léphet Onnel.

A kovetkez6 informacidkat adhatja meg példaul:
* Megjelenitend6 lizenet (opcionalis)
* Az On neve (nem kételezd)

* Telefonszam (a sajatjatdl eltérd)
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* E-mail-cim (nem kételez6)

Megbizhatd SIM-kartyak kezelése

Ez a bedllitas lehetdvé teszi a behelyezett SIM-kdrtya torlését és dtnevezését. Uj megbizhatd SIM-kartya
hozzaadasahoz helyezze a SIM-kartyat az eszkdzbe. Oldja fel a biztonsag kéddal. Oldja fel a biztonsag koddal.
Ekkor felszdlitast kap, hogy vegye fel az Gjonnan behelyezett SIM-kartyat a megbizhatd SIM-kartyak listajara. Ha
nem adja hozza az adott SIM-kartyat a listahoz, akkor a SIM-ellenGrzés letiltva marad. A rendszer ugy kezeli az
eSIM-et, mint egy szabvanyos SIM-kartyat. Ha eltdvolitja, a telefon zarolja magat.

Zarolastipus modositasa

Kivalaszthatja az ESET Anti-Theft feloldasi mddjat. A Lopasvédelem beallitdsakor alapértelmezés szerint egy PIN-
kddot kell megadni. amelyet mddosithat egy feloldasi mintara.

Ujjlenyomat hasznalata

Ha aktivalva van, az eszkoz altal mentett ujjlenyomat segitségével is feloldhatja az Anti-Theft funkciot.
Optimalizalas

Az ESET Anti-Theft funkcid optimalizdlasaval technikailag felmérheti késziiléke biztonsagi allapotat. Az Anti-Theft
védelem megvizsgdlja, hogy a rendszerben megtaladlhatdk-e az aldbbi problémak.

Az egyes biztonsagi problémak esetén a Beallitdsok mdédositasa elemre koppintva megkeresheti azt a képernyét,
ahol megoldhatja az adott problémat. Ha nem szeretné, hogy az ESET Mobile Security jelentsen egy adott
problémakat, koppintson a Probléma mell6zése sz6vegre.

* A helyszolgaltatasok ki vannak kapcsolva — a bekapcsoldsdhoz az Android bedllitasaiban keresse meg a
Helymeghatarozasi szolgaltatasok lehet6séget, és vdlassza ki a Vezeték nélkiili halézatok hasznalata opciot

* Nem hasznal GPS-miiholdakat — ez az Android beallitdsaiban a Tartézkodasi hely > Méd > Nagyon pontos
menipontban taldlhatd

* Nincs képerny6zar-védelem — ha késziiléke védelmét szeretné képernydzarkdddal, jelszéval, PIN-kéddal
vagy mintaval biztositani, keresse meg az Android beallitdsaiban a Képernyd zarolasa ; Képernyd zarolasa
opcidt, és valassza ki a kivant lehetGséget. A legtdbb androidos késziilék felajanlja a csusztatds, a mozgatas,
az arcalapu feloldas, az arc és hang, a minta, a PIN-kdd vagy a jelszé haszndlata lehetdséget. Ha valaki
helytelen kéddal megkisérli a késziilék feloldasat, az ESET Anti-Theft funkcié a ESET HOME portdlon
értesitést kiild a gyanus tevékenységrol.

* A mobiladatok nincsenek engedélyezve — ez az Android beallitasaiban a Vezeték nélkiili halézatok >
Mobilhalézatok > Adatok meniipontban talalhaté.

* A Google Play Szolgaltatasok nincs jelen —az ESET Anti-Theft funkcié a Google Play Szolgéltatasok
segitségével valds id6ben tovabbitja a parancsokat a késziilékére és jeleniti meg a lekiildéses értesitéseket.
Ha készllékén le vannak tiltva vagy hidnyoznak ezek a szolgaltatasok, a ESET Anti-Theft portalon
feligyelheté ESET HOME funkcidi korlatozottak lesznek.
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Webportal

Az ESET Mobile Security teljesen integralhaté az ESET Anti-Theft szolgaltatdssal a ESET HOME portalon keresztdil.
Az ESET Anti-Theft portalon figyelheti a késziiléken folyo tevékenységet, zarolhatja a késziiléket, egyéni lizenetet
kildhet a késziilék megtaldldjanak, hangos szirénat szdélaltathat meg, illetve tavolbdl tordlheti a késziilék adatait.

ESET HOME-fidk létrehozasahoz koppintson az Uj fiék létrehozasa hivatkozasra, és toltse ki a regisztracids
Grlapot. Ellendrizze a bejové lizenetek mappdjaban, hogy megérkezett-e a fiokot megerdsité e-mail, és az abban
lévé hivatkozasra kattintva aktivalja a fidkjat. A fidk aktivaldsa utan tavolrdl kezelheti a csatlakoztatott eszk6zok
ESET Anti-Theft biztonsagi funkcidjat a ESET Anti-Theft portalon keresztiil. Ha mar rendelkezik ESET HOME-fidkkal,
koppintson a Bejelentkezés elemre, és irja be az e-mail-cimét és a jelszavat. Miutan elvégezte ezeket a lépéseket,
a késziilékét tarsithatja a ESET HOME-fidkjaval.

Ha tovabbi Utmutatasra van szliksége az ESET Anti-Theft funkcidinak hasznalatardl, tanulmanyozza az Anti-Theft
felhasznaldi utmutatdjat, vagy koppintson a Stgé ikonra a ESET HOME portal jobb fels6 sarkaban.

ESET HOME jelszé

Elfelejtett jelsz6 mddositasa:

1.Lépjen a kovetkez§ oldalra: https://login.eset.com/forgotten-password.

2.Adja meg az ESET HOME-regisztracid sordn hasznalt e-mail-cimet, majd kattintson a Kiildés gombra.

3.Jelentkezzen be e-mail-fidkjaba, nyissa meg a Fidkjelszé alaphelyzetbe allitdsa — ESET HOME cimdi e-
mailt, majd kattintson az e-mailben talalhaté hivatkozasra.

4.Adjon meg egy Uj jelszét, er6sitse meg, majd kattintson a Mddositas megerdsitése gombra.

5.Adjon meg egy Uj jelszot a készilékén, majd a Feloldas elemre koppintva oldja fel a késziléket.

A ESET HOME-jelszé mddositasa:

1.Lépjen a ESET HOME webhelyre.

2.Jelentkezzen be az e-mail-cimével és a jelenlegi jelszavaval.

3.Kattintson az e-mail-cimére a jobb fels6 sarokban taldlhaté lefelé mutatd nyil mellett &.
4 Kattintson a Jelsz6 mddositdsa elemre.

5.irja be a jelenlegi jelszavat.

6.irja be az Uj jelszavat, majd erdsitse meg.

7.Kattintson a Mdédositasok mentése gombra.
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Alkalmazasvédelem

Az Alkalmazasvédelem lehetévé teszi, hogy PIN-kdddal vagy ujjlenyomattal zarolja a hozzaférést a kivalasztott
alkalmazasokhoz (e-mailek, tizenetek, naptar stb.). Az Alkalmazasvédelem megakadalyozza a kivalasztott
alkalmazasokhoz valé jogosulatlan hozzaférést még akkor is, amikor a késziilék nincs zarolva.

Az Alkalmazasvédelem beallitasa a késziiléken:
1. Koppintson az Alkalmazasvédelem elemre az ESET Mobile Security fGképernygjén.
2. Koppintson az Engedélyezés elemre.
3. Adja meg a Felhasznaldéi hozzaférés-engedélyt, majd kattintson a Folytatas gombra.
4. {rja be a PIN-kédot, amely feloldja az alkalmazasokat.
5. Er6sitse meg a PIN-kddot az ismételt beirasaval.

6. Koppintson egy alkalmazasra a zaroldshoz vagy a zarolas feloldasahoz.
Az Alkalmazasvédelem beallitasainak megadasa

Az Alkalmazasvédelem bedllitdsainak megnyitdsahoz koppintson a * mentre a jobb fels§ sarokban, majd
kattintson a Bedllitasok elemre:

¢ Uj alkalmazasok zaroldsa — ha az Alkalmazasvédelem engedélyezve van, akkor egy Uj alkalmazas késziilékre
valo telepitése utdn elddntheti, hogy zdrolja-e az Uj alkalmazast.

* Alkalmazas ismételt zarolasa — beallithatja, hogy az Alkalmazasvédelem mikor zaroljon egy alkalmazast: a
bezdrasa utdn azonnal, miutdn a képernyd kikapcsolédott vagy egy perc elteltével.

* Zarolas tipusa — zarolhatja az alkalmazast PIN vagy egy minta segitségével.

* Feloldas ujjlenyomattal — ez a funkcid csak akkor all rendelkezésre, ha van mentve a készilékére egy
ellenérzott ujjlenyomat. Ha engedélyezve van, a késziilékére mentett ujjlenyomataval is feloldhatja az
alkalmazdasok zarolasat. Ettdl fliggetlendl a PIN is feloldhatja az alkalmazdsok zarolasat. Enhez koppintson a PIN
hasznalata elemre, amikor megnyit egy zarolt alkalmazast.

* Riasztas tamadodrol — tobb sikertelen feloldasi kisérlet utdn az ESET Mobile Security lefényképezi a tamadét.
A fénykép az alkalmazas kévetkezd sikeres feloldasakor jelenik meg.

Alkalmazasvédelem letiltasa

1. Lépjen az Alkalmazasvédelem funkciéhoz az ESET Mobile Security alkalmazasban.

2. irja be az Alkalmazasvédelem PIN-kédjat.

3. Koppintson a jobb felsé sarokban taldlhatd * menure.

4. Koppintson a Letiltas elemre.
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Elfelejtettem az Alkalmazasvédelem PIN-kodjat

Ha elfelejtette az Alkalmazdsvédelem PIN-kddjat, és nem mentette ujjlenyomatat a késziilékére, Anti-Theft
bedllitasaitdl fliggden a kovetkezs két lehetGség all rendelkezésére a zarolt alkalmazas feloldasahoz:

Ha aktivalta az Anti-Theft funkcidt az ESET Mobile Security alkalmazasban:
1.Nyissa meg az ESET Mobile Security alkalmazast.
2.Lépjen az Alkalmazasvédelem funkciéhoz.

3.irja be a PIN-kédot. Koppintson az Elfelejtette a PIN-kodjat? szovegre a képernyd kozepén.

4.Ha az Anti-Theft funkcié aktiv, a rendszer megkéri a ESET HOME-jelszavanak megadasara. irja be a jelszét

a Jelsz6 mez6be, majd koppintson az Enter gombra.
5.irja be az Uj PIN-kédot, majd koppintson a @ elemre a meger&sitéshez.
6.irja be ismét az adott PIN-kédot a megerdsitéshez. Koppintson a & elemre, ha végzett.

Ha nem aktivalta az Anti-Theft funkciét, tavolitsa el az ESET Mobile Security alkalmazast, majd telepitse Ujra.

Hivasszliro

s rr

A Hivassz(iro letiltja a bejové vagy a kimend hivdsokat a megadott szabalyok szerint.

Bejové hivas letiltasakor nem jelenik meg hivasértesités. Az esetleg tévedésbdl letiltott hivasokat a
Hivasnapldban nézheti meg.

Utolso hivé letiltasa — erre koppintva letilthatja a legutolsé fogadott telefonszamrél bejové hivasokat. Ez a
mdvelet |étrehoz egy Uj szabalyt.

Szabalyok

Uj szabaly létrehozasahoz koppintson a + ikonra. Errél a kovetkezd fejezetben taldlhat tovabbi informacidkat.

Meglévé szabaly médositdsdhoz koppintson ra a szabdlylistdban. Ha egy bejegyzést el szeretne tavolitani a
Szabalyok listabdl, jeldlje ki a bejegyzést, és koppintson az Eltavolitas ikonra.

Hivasnaplo

A Hivasnaplé csoportban lathatd a Hivassz(irg altal letiltott Osszes hivas napldja. Minden naplé tartalmazza a
hivas nevét, a kapcsolddo telefonszamot és az esemény datumat és idépontjat.

SIM-kartya nélkuli késziilékek
A Hivassz(iré nem m(ikodik a hivasokat és az lizeneteket nem tdmogato készilékeken.
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Kimend hivasok
A AHivéssz(iré nem tiltja le a kimeng hivasokat a Google Playrél letoltott ESET Mobile Security

szolgdltatasban.

Telefonszamok letiltasa helyettesité karakterekkel
Az aldbbi tablazatban ismertetett helyettesit6 karakterek segitségével letilthat egy szamtartomanyt:
Helyettesito
karakter
* tébb karakter helyett hasznalhaté
? egy karakter helyett hasznalhaté

Példa

Ha nem szeretne hivasokat fogadni egy adott orszaghdl, irja be az orszagkddot és a * helyettesit6 karaktert
a Mobilszdm mez6be — ezutdn a rendszer letiltja az adott orszaghdl érkez6, ezzel a szdammintaval kezd6dé
Osszes bejové hivast. Ha ugy dont, hogy kizar egyes telefonszamokat az adott orszaghdl, adjon meg egy Uj
szabalyt az Engedélyezés muivelettel. Az alabbi kép azt szemlélteti, hogy hogyan lehet letiltani az 6sszes

Szlovakiabal érkezd hivast.
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< UJ SZABALY 2

Mi
Letiltas v
Ki
Személy v
Név
+2

Telefonszam

+4214 (+)
Mikor
Mindig v
MENTES

Uj szabaly hozzaadasa

Uj szabdly létrehozasahoz koppintson a + ikonra.

1.A Mi szakaszban a Letiltas vagy az Engedélyezés lehet6séget kivdlasztva adja meg a hivdsok és az
Gzenetek szabalytipusat. Vélassza ki a letiltani kivant hivasok irdnyat (alapértelmezés szerint a Bej6vé
beallitas van kivalasztva.)

2.A Ki csoportban egy opciét kivalasztva adja meg azokat a telefonszdmokat, amelyekre a szabaly hatdssal
lesz.

* Személy — valasszon ki egy személyt a névjegylistardl, vagy manuadlisan adja meg a nevet és a szamot.
Tobb telefonszamot is megadhat egy személynél a + gombra kattintva, amely a Telefonszam szakaszban

taldlhatd.
* Csoport —az ESET Mobile Security felismeri a névjegyekbe mentett partnercsoportokat (példaul Csalad,

Baratok, Munkatarsak).
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* Az 6sszes ismeretlen szam tartalmazza a névjegylistaba nem mentett telefonszamokat. Ezt az opciét
hasznélhatja a nemkivanatos telefonhivasok (példaul , hideghivasok”) letiltasara, illetve annak
megakadalyozdsara, hogy a gyermekek ismeretlen szamokat tarcsazzanak.

* Az Osszes ismert szam beallitds esetén a névjegylistaba mentett 6sszes telefonszamot figyelembe veszi
a szolgaltatas.

* Az Osszes szam beallitds esetén az dsszes bejové hivast letiltja a szolgaltatas.

* A Rejtett szamok beallitds a CLIR (Calling Line Identification Restriction, hivdészam kijelzésének letiltasa)
szolgdltatdson keresztil szandékosan elrejtett telefonszdmmal rendelkez6 hivdkra vonatkozik.

3.A Mikor csoportban a Mindig vagy az Egyéni lehetdséget kivalasztva adja meg az idGintervallumot és a
hét napjait, amikor a szabaly érvényben lesz. Alapértelmezés szerint a szombat és a vasarnap van bejeldlve.

Ebben a tudasbaziscikkben abrakat tartalmazé dtmutatd talalhatd.

Ha kilfoldon tartézkodik, a listdban az 6sszes telefonszamhoz adja meg a nemzetkdzi hivdszdmot és a
tényleges szamot (példaul +1610100100).

Biztonsagi audit

A Biztonsagi audit segitségével figyelheti és médosithatja a késziilék fontos bedllitasait. Attekintheti a készilékére
telepitett alkalmazdsok engedélyeit, ami altal elkerilheti a biztonsagi kockazatokat.

A Biztonsagi audit és az dsszetevSi engedélyezéséhez vagy letiltdsdhoz koppintson a Meni gombra *, majd a
Késziilékfigyelés letiltasa vagy az Alkalmazasauditdlas letiltasa elemre.

e Készllék figyelése

¢ Alkalmazasok auditalasa

Késziilék figyelése

A Biztonsagi audit Késziilék figyelése szakaszaban adja meg, hogy a készlilék mely 6sszetevéit szeretné figyeltetni
az ESET Mobile Security alkalmazassal.

Letilthatja az egyes komponensek figyelését.

1. Koppintson a letiltani kivant komponensre.

2. Koppintson a meniikonra : .
3. Koppintson a Letiltas elemre.
Wi-Fi
Adatai konnyen elfoghatdk vagy lehallgathatok. Legyen dvatos, ha bizalmas Uzleti adatokat vagy személyes

informacidkat ér el vagy kiild el titkositas nélkiil, nyilt halézaton. A Wi-Fi komponens problémat jelez, amikor
megprobal hozzaférni egy potencialisan nem biztonsagos haldzathoz.
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Memoria

A kevés szabad memdria problémadkat okozhat az Uj alkalmazdasok telepitésénél, és lelassithatja a meglévé
alkalmazasokat. A Memdria funkcié problémat jelez, ha a belsé tarhely tébb mint 95%-a fel van hasznalva.

Adatbarangolas
A koltséges adatszolgaltatdsi dijak elkeriilése érdekében tiltsa le az adatbarangolast, amikor hdlézata

hatétdvolsagan kivili teriletre utazik. A Barangolds funkcid csak akkor jelzi a problémakat, amikor a késziilék
aktivan hasznalja a barangolasi halézatot.

Hivasbarangolas

El6fordulhat, hogy barangolds sordn magasabbak lesznek a szolgaltatasdijak. A Barangolas funkcié csak akkor jelzi
a problémakat, amikor a késziilék aktivan hasznalja a barangoldsi halézatot.

Hibakeresési mod

Az USB hibakeresési madd kizarolag fejlesztési célokat szolgal. USB hibakeresési mddban eszkoze sériilékennyé
valhat bizonyos fert6zésekkel szemben, ha USB-n keresztiil csatlakoztatja egy szamitégéphez.

Feltort eszkoz

A feltort eszkdzok lehet6vé teszik az operacids rendszerhez vald korlatlan hozzaférést a kils6 gyartdk szoftverei
szamara, amelyek igy hozzaférhetnek a bizalmas adatokhoz. A funkcié problémat jelez, ha feltorték a készilékét
(korlatlan felhasznaloi hozzaférést szereztek).

Alkalmazasok auditalasa

Az Alkalmazasok auditalasa a késziiléken telepitett azon alkalmazdsok auditaldsat végzi el, amelyek
hozzaférhetnek azokhoz a szolgaltatdsokhoz, amelyek dijkotelesek, nyomon kévethetik a helyét, elolvashatjak az
identitds- és névjegyadatait vagy SMS-eit. Az ESET Mobile Security megjeleniti ezen alkalmazasok kategdriak
szerint rendezett listdjat. Az egyes kategdriakra koppintva megnézheti a leirdsukat. Az egyes alkalmazdasokra
koppintva megtekintheti az engedélyeik adatait.

Kapcsolja be az Atfedés (alkalmazasok, amelyek megjelenhetnek feliil) jogosultsagot az ESET Mobile
Security esetén a kielégit6bb m(ikodés érdekében.

Halozatfelligyelet

A Halodzatfelligyelet csak Android 12 és régebbi rendszer( eszk6zokon mikodik.

A Halozatfelligyelet otthon funkcid lehetévé teszi, hogy ellendrizze a routerhez csatlakoztatott eszkozoket, és
kiszlirje a biztonsagi réseket. A Halézatfelligyelet otthon két |épésben ellenérzi a halézatot.

A Haldzatfelligyelet otthon el6szor ellendrzi a csatlakoztatott eszkdzoket. Ha egy Uj eszkozt észlel, megjelenit egy
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értesitést, és csillaggal megjeldli az eszkdzt. Manualisan észlelhet eszkdzoket a haldzaton a Halézat ellen6rzése

elemre koppintva. Automatikusan is észlelhet eszkézoket. A funkcié hasznalatdhoz koppintson a meniikonra * >
Beallitasok elemre, majd engedélyezze az Eszk6z6k automatikus felfedezése beallitast.

Az ellendrzés masodik [épésében a Haldzatfelligyelet otthon ellenérzi, hogy taldlhatdk-e biztonsagi rések a
csatlakoztatott eszk6z6kon — ehhez kapcsolddik hozzajuk, és ellendrzi, hogy talalhatdk-e biztonsagi rések, példaul
nyitva vannak-e portok, gyenge-e a felhasznaldnév vagy a jelszé a routeren, fenndll-e probléma a routeren futé
firmware-rel stb. Az ilyen biztonsagi réseket kihasznalva a tdmaddk atvehetik az irdnyitast a router folott és a
hozza kapcsolddé eszkdzokhodz. A routerekkel és eszkdzokkel a tdmadodk informacidkat tudnak gydjteni Onrél,
illetve akar DDos-tamadasokban (Terjesztett szolgaltatdsmegtagadas) tudnak részt venni.

A Halozatfelligyelet otthon ezenkiviil részletes listat biztosit a haldzatahoz csatlakoztatott eszkdzokrél, igy mindig
tudhatja, hogy ki kapcsolddik a hdlézatahoz. Az informdacidk alapjan hozzaférést engedélyezhet, illetve tagadhat
meg az eszk6z6k szamara a halézatahoz a router webes felliletén. A router webes fellletét kozvetlenil elérheti a
Halézatfelligyelet otthon segitségével ugy, hogy kivalasztja a routert, majd a Webes feliilet megnyitdsa elemet.

Listaban és vizualis mddon tekintheti meg a csatlakoztatott eszkdzoket:
* ‘= Listanézet — A csatlakoztatott eszk6zok szabvanyos listanézetben lathatok. A router taldlhato feliil,
utana kovetkeznek az online eszkdzok, és végll a kordbban csatlakoztatott eszkdzok [athatdk.

. @ Szondrnézet — Az eszkozok félkérben lathatdk, a router kozépen taldlhatd. A kozépponttdl a masodik
rétegben az online eszk6zok lathatdk. A harmadik rétegben a korabban csatlakoztatott eszkdzok lathatok. A
nyilgombokra koppintva, illetve gérgetéssel valthat az eszk6zok kozott.

Az egyszer(ibb eszkdzkezeléshez kategoriat rendelhet az eszk6zhoz (példaul Okostelefon, TV, Jatékkonzol,
Szamitdgép stb.), kdnnyebben megjegyezhetd nevet adhat az eszk6zdknek a szabvanyos gyartdi nevek, illetve IP-
cimek helyett (példaul az SM-G955F szamsor helyett Sam telefonja vagy a 192.168.1.52 szamsor helyett Jane
szamitdgépe.).

A Haldzatfelligyelet otthon eszkdzeinek dtnevezéséhez koppintson az eszkdzikonra a Haldzatfelligyelet otthon
fellletén, koppintson a ceruzat abrdzold ikonra a jobb felsé sarokban, valassza ki az eszkdzkategoriat, irja be az
eszkoz nevét, majd koppintson az OK gombra.

Fizetésvédelem @

A Fizetésvédelem egy tovabbi réteget biztosit azaltal, hogy Android-késziilékeken megvédi a pénziigyi adatokat a
haladé szint{ adathaldszat és az egyéb kartevék ellen. A Fizetésvédelem megakadalyozza, hogy a tébbi alkalmazas
észlelje a védett alkalmazasok elinditasat, és abban is meggatolja 6ket, hogy lecseréljenek informacidkat, illetve
hogy elolvassak a képernydn lathatd informacidkat a védett alkalmazdsokban. A Fizetésvédelem ellenérzi a védett
alkalmazasok listajan |évé 6sszes alkalmazast. A Fizetésvédelem aktivalasa utan automatikusan hozzdad néhany
banki és fizetési alkalmazast a védett alkalmazdasok listajahoz.

Uj alkalmazas hozzaadasa a védett alkalmazasok listajahoz

1. Nyissa meg a Fizetésvédelem lapot az Alkalmazdsok meniiben vagy az ESET Mobile Security fellletén.

2. Koppintson a Felligyelet elemre.
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3. Valassza ki a Fizetésvédelemmel megvédeni kivant alkalmazdasokat.

4. Az OK gombra koppintva erésitse meg a m(iveletet.

Banki és fizetési alkalmazas megnyitasa a Fizetésvédelem segitségével

A banki és fizetési alkalmazasok legmagasabb szintl védelmének biztositasa érdekében a Védett
alkalmazasinditébol nyissa meg 6ket. A Védett alkalmazasindité egy tovabbi védelmi réteget biztosit a
Fizetésvédelem funkcid altal nydjtott szabvanyos védelemhez képest, amikor a Védett alkalmazasinditdn kivil
nyit meg alkalmazdsokat.

A Védett alkalmazasindité automatikusan Iétrejon a Fizetésvédelem engedélyezésekor. A Védett
alkalmazasindité tartalmazza az 6sszes olyan alkalmazast, amelyet a Fizetésvédelem véd. Miutdn kivdlasztotta a
kivant fizetési alkalmazast, egy gyors Fizetésvédelmi ellen6rzés megy végbe, amelynek eredményeirdl értesitést
fog kapni.

Mi a Védett alkalmazasinditd, és hogyan érhetem el?

7

1551
A Védett alkalmazasinditoé az alkalmazaslistaban _'-»', illetve az ESET Mobile Security > Fizetésvédelem

)

meniben taldlhato

A banki és fizetési alkalmazdasok gyorsabb és egyszer(ibb eléréséhez hozzaadhatja a Védett
alkalmazasinditét a féképernyshoz. Ugy adhatja hozza a Védett alkalmazasinditét a képerny6hoz, hogy
hosszan megnyomja a Védett alkalmazasindité ikonjat, majd a féképernyére hizza.

Tevékenységnaplo

A Tevékenységnaplo megjeleniti az ESET Mobile Security altal végzett napi tevékenységeket az alkalmazas
féképernydjén. A Tevékenységnaplo informdciokat tartalmaz az ESET Mobile Security altal ellenérzott
webhelyekrdl, az ESET Mobile Security-frissitésekrdl, az alkalmazasfrissitésekrdl, a telepitett alkalmazdasokrél, az
ESET Mobile Security-ellenérzésekrdl és egyebekrdl.

A tevékenységnapld dsszes el6zményének megjelenitéséhez koppintson a Tevékenységnaplo sz6 melletti >

e

ikonra. A Tevékenységnapl teljes jelentésében a Szlir6k segitségével attekintheti a tevékenységeket allapot
(Kockazat, Figyelmeztetés, Informacid, Védett) vagy ESET Mobile Security-funkcié (Virusirtd, Anti-Theft,
Adathalészat elleni védelem, Fizetésvédelem, Hivassz(irG, Biztonsagi audit, ElGfizetés) szerint. A végrehajtas
datuma szerint is lehet szlrni a tevékenységeket a legljabbtdl, illetve a legrégebbitél kezdve.

A tevékenységnaplé el6zményeinek torlése:
1.Nyissa meg az ESET Mobile Security alkalmazast.
2.Csusztassa lefelé a kezd6képerny6t.

3.Koppintson a Tevékenységnapld sz6 melletti > ikonra.

4 .Koppintson a harom ponttal jelzett meniikonra .
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5.Koppintson az Osszes torlése elemre.

Egyes rekordok eltavolitdsa a Tevékenységnaplo el6zményei koziil:
1.Nyissa meg az ESET Mobile Security alkalmazast.
2.Csusztassa felfelé a kezdGképernyét.
3.Koppintson a Tevékenységnapld sz6 melletti > ikonra.
4.Hlzza balra a megfelel6 rekordot.

5.Erintse meg az Eltavolitas elemet.

Biztonsagi jelentés

A biztonsagi jelentés atfogo attekintést nyujt az egyes programmodulokrdl, az allapotukrdl és a rdjuk vonatkozé
statisztikardl. A Biztonsagi jelentés képerny6én engedélyezheti a jelenleg nem engedélyezett modulokat is.
Minden programmodulos szakasz a kdvetkezd informacidkat tartalmazza.

Ha az informaciok egy része nincs jelen, azt jelenti, hogy nulla el6fordulas tortént.

Antivirus

* Alkalmazas-ellenér\nzések
* A program kartevét észlelt
* Adatbazis-frissitések

* Kartevd észlelhetd

* EllenGrzott fajlok szama

* Frissitett alkalmazasok

Alkalmazasvédelem

¢ VVédett alkalmazasok szama
¢ Sikeres alkalmazasfelolddasok szama

¢ Sikertelen feloldasi kisérletek szama

Adathalaszat elleni védelem

¢ Ellenérzott hivatkozasok
* Ellen6rzott értesitések

* Eszlelt kartevék
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Hivasszliro
* Kimend hivasok
* Fogadott hivasok

¢ Letiltott hivdsok

Fizetésvédelem

* VVédett alkalmazasok szama
¢ VVédett alkalmazasok ellen6rzésének szama
* Taldlt problémak szdma

* Ahanyszor elinditotta a banki vagy fizetési alkalmazast a Védett alkalmazasinditébdl

Biztonsagi audit

* A barangolasi riasztasok azt jelzik, hogy hanyszor lett On értesitve arrél, hogy barangolé halézathoz
csatlakozik

* WIFI-figyelmeztetések megnyitasa

Haldzatfelligyelet (csak Android 12 és régebbi rendszerl eszk6zokon)

* Haldzati ellendrzések
* Talalt eszk6zok
* Taldlt biztonsagi rések

Az ESET Mobile Security minden hénapban meg fog jeleniteni egy havi jelentésrél sz616 rovid lizenetet az Android
értesitési sdvjan. Ha nem szeretne ilyen értesitéseket kapni, aktivalja a Ne jelenjen meg havi jelentésrél szélé
értesités funkciot.

Csatlakozas az ESET HOME szolgaltatashoz

A funkcié haszndlatdhoz frissitsen az ESET Mobile Security 6.3-as vagy Ujabb verzidjara.

Ha a ESET HOME segitségével egy eszkdzt masodszor is aktivalni szeretne (példaul az ESET Mobile Security
Ujratelepitése utan), manualisan kell eltavolitania az eszk6zt a ESET HOME-ben taldlhatd el6fizetéshdl,
mieldtt tovabblépne. Ellenkez6 esetben nem tudja aktivalni az eszkézt a ESET HOME segitségével.

Eszkoz csatlakoztatasa meglévé ESET HOME-fiokhoz

1. Koppintson a mentikonra = .
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2. Koppintson a Bejelentkezés az ESET HOME-fidkba sz6vegre a Fidk szakaszban.

3. Koppintson a Bejelentkezés az ESET HOME-fiokba a ESET HOME-fidk szakaszban, majd jelentkezzen be az
alabbi opcidk egyikével:

/' Folytatds a Google-lel gombra.

a.Valassza ki Google-fidkjat.
b.Ha elGszor csatlakozik egy meglévé ESET HOME-fidkhoz a Google-fidkjaval, akkor felszdlitast kap arra, hogy
irja bez ESET HOME-jelszavat. Koppintson a Jelsz6 megerdésitése gombra.

/' Fidk létrehozasa vagy bejelentkezés

Jelentkezzen be az ESET HOME-fidkjaba

a.irja be az e-mail-cimét és a jelszavat.

b.Koppintson a Bejelentkezés gombra.

Miutan bejelentkezett a ESET HOME-fidkjaba, |étre kell hoznia egy becenevet az eszkdzéhez. Segitségével
kénnyebben beazonosithatja majd az adott eszkézt a ESET HOME-fidkjaban. irja be a becenevet, majd
koppintson a Tovabb gombra.

ESET HOME-fidk létrehozasa

a.lrja be az e-mail-cimét és a jelszavat.

A jelszénak legaldbb tiz karaktert kell tartalmaznia, és tartalmaznia kell legalabb egy kisbetlit, egy
nagybetl(it és egy szamot.

b.Koppintson a Fidk Iétrehozasa elemre. Ekkor egy megerGsitésre szolgald hivatkozast kap e-mailben.

c.Hozzon létre egy becenevet az eszk6zh6z, majd koppintson a Tovabb gombra.

d.Az ESET Mobile Security megfelel6 m(ikodéséhez koppintson a Folytatds gombra a Minden f3jl hozzaférési

engedély megaddsahoz.

e.Koppintson az Elsé ellen6rzés inditasa szovegre.

f.A regisztracié befejezéséhez koppintson a megerdsité e-mailben talalhaté hivatkozasra.

/' Folytatds a Apple-lel gombra.

a.irja be Apple ID azonositéjat és jelszavat.

b.Koppintson a Bejelentkezés gombra.

c.irja be az Apple-késziilékén kapott kédot.

d.Koppintson a Folytatas gombra.

e.Ha megbizik a webbongészében, kattintson a Megbizom gombra.

f.Koppintson a Folytatas gombra az ESET HOME Apple ID azonositéval valé eléréséhez.

g.Koppintson az X ikonra a bal felsé sarokban az ESET Mobile Security szolgaltatdshoz vald visszatéréshez.

/' QR-kéd beolvasdsa

Ehhez a beallitdshoz szlikség van egy masik eszkdzre, amelyen megtalalhaté a ESET HOME alkalmazas.
a.Nyissa meg a ESET HOME alkalmazast egy masik eszk6zon.

b.Koppintson a meniikonra = > QR-kéd beolvasasa.

c.Koppintson a QR-kdd beolvasdasa elemre. El6fordulhat, hogy a rendszer megkéri, hogy engedélyezze a
ESET HOME szamara képek készitését és videdk rogzitését. Koppintson az Alkalmazas hasznalata kézben
vagy a Csak most elemre.

d.A fényképezégéppel olvassa be a QR-kddot.

e.Koppintson az Eszk6z csatlakoztatasa elemre.

f.Koppintson a Befejezés elemre az ESET Mobile Security szolgdltatasban.

4. Ha el6szor jelentkezik be ESET HOME-fidkjaba ezzel az eszkdzzel, hozzon létre egy becenevet az eszkdz ESET
HOMIE szolgaltatdsban vald azonositdsahoz.
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5. Megerdsitést fog kapni arrél, hogy sikeresen hozzdadta az ESET HOME-fidkjahoz az eszkdzét. Koppintson az
OK gombra.

6. Az El6fizetés szakaszban koppintson az El6fizetés részleteinek megtekintése elemre. Itt kezelheti az
el6fizetését, illetve igény szerint egyszerlien megujithatja vagy mddosithatja a csomagjat.

Az eszkoz levalasztasa a ESET HOME-fiokrol

1. Koppintson a meniikonra =
2. Koppintson az e-mail-cimére a Fiék szakaszban.
3. Koppintson a Fidkadatok megtekintése elemre.

4. Koppintson az Eszk6z levalasztasa a fiokrol elemre. Ez a lehet6ség nem Iathatd, ha az eszkdz nincs
csatlakoztatva a ESET HOME szolgéltatashoz.

5. Er@sitse meg, hogy le szeretné vélasztani a késziiléket a ESET HOME-fidkrdl a Levalasztdas gombra koppintva.

Terméktamogatas

Az ESET terméktamogatdsi szakemberei a rendelkezésére allnak, ha adminisztracids vagy technikai tdmogatdsra
van szliksége az ESET Mobile Security alkalmazassal vagy barmely mas ESET-szoftverrel kapcsolatban.

QOESET Terméktamogatas

Tamogatasi kérelem kildése kozvetlenil a készilékrél:

1. Koppintson a meniikonra = az ESET Mobile Security f6 képernyGjén (vagy nyomja meg a készilék Men
gombjat).

2. A Terméktamogatas elemre koppintva hozzon létre egy kérelmet a m(iszaki tdmogatasi szolgalat szamara.

3. Toltse ki az 6sszes kotelezGen kitoltendd mezét. Az ESET Mobile Security fejlett naplézasi funkcidval
rendelkezik, amely elGsegiti a technikai problémak kivizsgdlasat.

4. Ha részletes alkalmazasnapldt szeretne az ESET szdmara biztositani, ellendrizze, hogy az Alkalmazasnaplé
elkiildése be van-e jeldlve (alapértelmezett).

5. A Kiildés elemre kattintva kildje el a kérelmet.
6. Az ESET-terméktamogatasi szakembere kapcsolatba fog [épni Onnel a megadott e-mail-cimen.
A diagnosztikai naplok torl6dtek, ha eltavolitotta és Ujratelepitette ESET Mobile Security alkalmazast a
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hibaelharitas keretében. Azt javasoljuk, replikdlja a problémat, és utdna kiildje el a napldkat.

ESET Tudasbazis

Latogasson el az ESET tudasbazisaba, ahol a leggyakoribb kérdésekre taldlhat megoldasokat.

Fajl elkiildése elemzésre

Fajl elklildése az ESET viruslaborjaba.

Ha terméktdmogatasi kérelmet szeretne leadni az ESET-nek, mert az ESET Mobile Security nem reagal vagy
nem nyithaté meg, |épjen a Beallitdsok > Alkalmazasok > ESET Mobile Security > Tarhely > Tarhely
kezelése lapra. Kattintson a Terméktamogatas elemre, és toltse ki az 6sszes kotelezé mezét.

Eltavolitas

Az ESET Mobile Security az ESET Mobile Security fémeniijébdl elérhetd Eltavolitas varazsloval tavolithato el.

Az ESET Mobile Security termék eltavolitasa esetén egy hely felszabadul az el6fizetésben.

1.Koppintson a Menii elemre =—.
2.Koppintson a Beadllitasok elemre.
3.Koppintson az Eltavolitas elemre.

4.Ha az Anti-Theft funkcié aktivalva van, felszélitast kap az ESET Mobile Security biztonsagi
PIN/feloldéominta vagy ujjlenyomatanak megadasara.

5.Koppintson az Eltavolitas elemre.

Alternativ megoldasként lIépjen a Beallitasok lapra, majd koppintson az Alkalmazasok kezelése > ESET Mobile
Security > Eltavolitas elemre. Ha az Anti-Theft funkciod aktivalva van, felszdlitast kaphat az ESET Mobile Security
eszkozkezelGjének letiltasara az eltavolitasa el6tt.

Végfelhasznaladi licencszerz6dés

Hatdlyos 2021. oktéber 19-t6l.

FONTOS: Kérjik, hogy a letoltés, telepités, masolds vagy hasznadlat elStt olvassa el figyelmesen a termék
hasznalatara vonatkozé alabbi feltételeket. A SZOFTVER LETOLTESEVEL, TELEPITESEVEL, MASOLASAVAL VAGY
HASZNALATAVAL ON ELFOGADJA EZEKET A FELTETELEKET, ES TUDOMASUL VESZI AZ ADATVEDELMI
SZABALYZATOT.

Végfelhaszndldi licencszerz6dés
Jelen végfelhasznalodi licencszerzédés (,,a Szerz6dés”) alapjan, amely egyfel6l az ESET, spol. s r. 0. (székhelye:
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Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic; cégjegyzékszam: 31333532; ,ESET” vagy ,Gyartd”), masfelsl On
mint természetes vagy jogi személy (,On” vagy ,Végfelhasznald”) kozott jott 1étre, On jogosult a jelen Szerzédés 1.
pontjdban meghatdrozott Szoftver hasznalatara. A jelen Szerz6dés 1. pontjdban meghatarozott Szoftver az
aldbbiakban megadott feltételeknek megfeleléen adathordozén tarolhatd, e-mailben kiildhetd, az internetrdl
vagy a Gyarto szervereirdl letolthetd, illetve mas forrasokbdl beszerezhet6.

JELEN SZERZODES VEGFELHASZNALOI JOGOSULTSAGOKRA VONATKOZIK, ES NEM ERTEKESITESI SZERZODES. Az
értékesitési csomagban talalhaté szoftvermasolat és a fizikai adathordozé, valamint a jelen Szerz6dés alapjan a
Végfelhaszndld altal készithetd barmely mdsolat tovabbra is a Gyarto tulajdonat képezi.

Ha az , Elfogadom” vagy egyéb, jovahagydsra szolgdld gombra kattint a Szoftver telepitése, letoltése, masolasa
vagy hasznalata kozben, illetve barmilyen alkalmazasaruhazbdl valé telepitésekor, azzal elfogadja a jelen
SzerzGdés feltételeit és jovahagyja az Adatvédelmi szabalyzatot. Ha nem ért egyet a Szerz6dés és vagy az
Adatvédelmi szabdlyzatot barmely rendelkezésével, azonnal kattintson a megszakitasra szolgalé gombra, szakitsa
meg a letdltést vagy a telepitést, illetve semmisitse meg vagy kiildje vissza a Szoftvert, a telepitési adathordozét,
valamint a kapcsolddé dokumentaciot és a vasarldsi szamlat a Gydrtdnak vagy abba az lizletbe, ahol a Szoftvert
beszerezte.

ON ELFOGADJA, HOGY A SZOFTVER HASZNALATAVAL KIFEJEZI, HOGY A JELEN SZERZODEST ELOLVASTA,
MEGERTETTE, ES RENDELKEZESEIT ONMAGARA NEZVE KOTELEZO ERVENYUNEK ISMERTE EL.

1. Szoftver. A jelen Szerz6désben a ,Szoftver” kifejezés a kovetkez6t jelenti: (i) a jelen Szerz6déshez mellékelt
szamitégépes program és annak 6sszes komponense; (ii) a lemezek, CD-ROM-ok, DVD-k, e-mailek és mellékleteik
vagy mas adathordozék tartalma, amelyhez a jelen Szerz6dés tartozik, beleértve az adathordozén nyujtott vagy e-
mailben kiildott, illetve interneten letdlthet6 Szoftver targykddjat; (iii) minden kapcsolddo irasbeli hasznalati
utasitas vagy a Szoftverhez tartozé egyéb dokumentdcio, beleértve tobbek kozott a szoftver barmilyen leirasat,
specifikacidjat, tulajdonsagainak vagy miikodésének ismertetését, a mikodési kornyezet leirdsat, amelyben a
Szoftvert hasznaljak, a Szoftver telepitési vagy hasznalati dtmutatoit, a Szoftver megfelel6 hasznalatara vonatkozé
barmilyen leirast (,,Dokumentacid”); (iv) a Szoftver masolatai, lehetséges hibdinak javitasai, kiegészitései,
bévitményei, mddositott verziodi, dsszetevSinek frissitései (ha vannak), amelyekhez a Gyarté a jelen Szerz&dés 3.
pontja szerint Onnek hasznalati engedélyt adott. A Szoftver kizarélag végrehajthaté targykdd formajaban
szerezhetd be.

2. Telepités, Szamitogép és Licenckulcs. Az adathordozén biztositott, e-mailben kiildétt vagy az internetrdl, illetve
a Gyarto szervereirdl letoltott vagy mas forrasbdl megszerzett Szoftvert telepiteni kell. A Szoftvert megfelel6en
konfigurdlt szamitogépre kell telepiteni, amely legaldbb a Dokumentaciéban kozolt kovetelményeknek megfelel. A
telepitési mddszer leirasa a Dokumentdcidban taldlhatd. A Szoftvert futtaté Szamitdgépre nem telepithetd olyan
szamitégépes program vagy hardver, amely kedvez6tlen hatassal lehet a Szoftverre. A Szamitogép olyan hardver —
korlatozas nélkil ideértve a személyi szamitdgépeket, laptopokat, munkaallomasokat, tenyérszamitdgépeket,
okostelefonokat, kézi elektronikus késziilékeket, illetve egyéb elektronikus eszk6zéket —, amelyre a Szoftver
késziilt, és amelyre telepiteni fogjak, illetve amelyen hasznalni fogjak a Szoftvert. A Licenckulcs szimbdlumok,
betlik, szamok, illetve specialis jelek egyedi sorozata, amelyet a Végfelhasznalé kap annak érdekében, hogy
legdlisan haszndlhassa a Szoftvert vagy annak egy adott verzidjat, illetve kiterjeszthesse a Licencet a jelen
Szerz6déssel 6sszhangban.

3. Licenc. Amennyiben On elfogadja a jelen Szerz6dés rendelkezéseit, az érvényességi idén beliil megfizeti a
licencdijat, és megfelel az itt elGirt 6sszes feltételnek, a Gyartd az alabbi jogokat (a tovabbiakban ,,a Licenc”)
biztositja az On szdmdra: a) Telepités és hasznalat:

a) Telepités és hasznalat. Nem kizardlagos és nem atruhdzhaté jogot szerez a Gyartétdl arra, hogy a Szoftvert egy
szamitogép merevlemezére vagy mas tartds adattaroldsra alkalmas adathordozéra telepitse, a Szoftvert

« sz
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b) A licencek szdmdnak kikotése. A Szoftver hasznalatdra vonatkozé jogosultsagot a Végfelhasznaldk szama
hatarozza meg. Egy Végfelhasznaldnak kell tekinteni a kovetkez6t: (i) a Szoftver telepitése egyetlen szamitdgépre,
vagy (ii) ha a licenc terjedelme az e-mail postafiékok szamahoz kotott, a Végfelhasznald egy olyan szamitogép-
hasznalét jelent, aki levelezGprogramon (Mail User Agent, levelezési felhasznaléi Gigynok, ,LevelezGprogram”)
keresztiil fogad e-mailt. Ha egy LevelezGprogram e-mailt fogad, majd azt automatikusan tovabbitja tobb
felhasznaldonak, akkor a Végfelhasznalok szamdnak meghatarozasa az alapjan torténik, hogy ténylegesen hany
felhasznald kapja meg a tovabbitdssal az e-mailt. Ha a levelezési szerver levelezési kapuként mkodik, a
Végfelhaszndldk szdma megegyezik azon levelezésiszerver-haszndldk szamaval, akiknek a kapu szolgaltatast nyujt.
Csak egy szamitogépre szukséges licencet szerezni, ha meghatarozatlan szamu e-mail-cim (alias) van atiranyitva
egy felhaszndldnak, és csak egyetlen felhasznald fogadja Gket, tovabba a kliens nem tovabbitja automatikusan az
lizeneteket nagyszamu felhaszndldhoz. A Licenc egyidejlileg csak egy szamitédgépen haszndlhaté. A Végfelhasznald
csak abban a mértékben jogosult megadni a Licenckulcsot a Szoftvernek, amennyi joga van hasznalni a Szoftvert a
Gyarto altal adott Licencek szédma alapjan. A Licenckulcs bizalmas jellegli, On nem oszthatja meg harmadik féllel,
illetve nem engedélyezheti a Licenckulcs hasznalatat harmadik félnek, kivéve akkor, ha a jelen Szerz6dés vagy a
Gyarto ezt megengedi. Ha a Licenckulcs illetéktelenekhez keriil, haladéktalanul értesitse a Gyartét.

c) Otthoni/uzleti valtozat. A Szoftver Otthoni verzidja kizardlag privat, illetve nem kereskedelmi kérnyezetben
hasznalhatd otthoni és csalddi hasznalatra. A Szoftver Uzleti verzijat kereskedelmi kérnyezetben vald hasznalatra
lehet beszerezni, valamint a Szoftver levelezési szervereken, levelezési atjardkon vagy internetes atjarédkon vald
hasznalatahoz.

d) A licenc érvényességi id6szaka. A Szoftver hasznalatdra vonatkozo jogosultsag korlatozott id6tartamra szél.

e) Szamitogép-gyartdi (OEM-) szoftver. A szamitdgép-gyartdi (OEM) besorolasu szoftver haszndlata arra a
szamitégépre van korlatozva, amelyen beszerezte. amellyel megvasarolta azt, és masik szamitégépre nem vihet6
at.

f) Kereskedelmi forgalomba nem hozhaté termék és prébaverzié. A ,kereskedelmi forgalomba nem
hozhatdként” mingsitett Szoftver és a probaverzié nem lehet dijkoteles, és kizardlag a Szoftver funkcidinak
ellendrzésére és tesztelésére, valamint szemléltetési célra hasznalhato.

g) A licenc lejarata. A Licenc az érvényességi id6szak végén automatikusan lejar. Ha On nem teljesiti a jelen
Szerz6dés barmely rendelkezését, a Gyarténak jogaban all felmondani a Szerzédést barmely jogosultsag vagy az
ilyen esetekben a Gyartd szamara elérhetd jogorvoslati lehet&ség megsértése nélkiil. A Licenc felmondasa esetén
a Szoftvert, illetve az 6sszes biztonsagi masolatot haladéktalanul térolnie kell, meg kell semmisitenie, vagy a sajat
koltségén vissza kell kiildenie az ESET cimére vagy abba az Gzletbe, ahol a Szoftvert beszerezte. A Licenc lejarata
esetén a Gyartonak szintjén jogaban all felmondania a Végfelhasznalé jogosultsagat a Szoftver olyan funkcidinak
hasznalatara, amelyek a Gyartd vagy harmadik felek szervereihez vald kapcsolédast igényelnek.

4. Adatgyiijtésre és internetkapcsolatra vonatkozé6 kévetelmények. A Szoftver megfelel6 miikodtetéséhez,
valamint az Adatvédelmi szabalyzatnak megfelel6 adatgy(ijtés céljdbdl internetkapcsolat sziikséges, és rendszeres
id6kozonként csatlakoznia kell a Gydrtd vagy a harmadik fél szervereihez. Az internetkapcsolatra és az
adatgydjtésre a Szoftver aldbbi funkcidihoz van sziikség:

a) A Szoftver frissitései. A Gyarto jogosult, de nem koteles idénként kiadni frissitéseket (,,Frissitések”) a
Szoftverhez. Ez a funkcid a Szoftver altaldnos beallitasai kozott engedélyezve van, és a Frissitések ezért
automatikusan telepiilnek, kivéve ha a Végfelhasznald letiltotta a Frissitések automatikus telepitését. A frissitések
biztositasahoz szlikség van a Licenc eredetiségének ellenérzésére, ideértve a Szamitdgépre vonatkozé
informacidkat és/vagy annak ellenérzését, hogy megfelel-e az Adatvédelmi szabalyzatnak az a platform, amelyre a
Szoftver telepitve van.

A Frissitések biztositasara az Eletciklus végérdl sz616 szabalyzat (,EOL szabélyzat”) vonatkozik, amely a
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https://go.eset.com/eolhome weboldalon érheté el. Nem biztositunk Frissitéseket, miutan a Szoftver vagy
barmely funkcidja elérte az EOL szabélyzatban meghatarozott Eletciklus végét.

b) Kartevdk és informaciok tovabbitasa a Gyarténak. A Szoftver olyan funkcidkat tartalmaz, amelyek mintakat
gyljtenek a virusokrél és egyéb kartékony szamitégépes programokrél, a gyanus, problémas, kéretlen vagy
veszélyes objektumokrdl, tébbek kdzott fajlokrdl, URL-cimekrél, IP-csomagokrdl vagy Ethernet-keretekrél
(,Kartevék”), majd a mintakat elkiildik a Gyartonak, beleértve, de nem kizardlag a telepitési folyamatra, arra a
szamitdgépre és/vagy platformra vonatkozé adatokkal, amelyen a Szoftver telepitve van, valamint a szoftver
mukodésével és funkcidival (,,Adatok”) egyttt. Ezek az Adatok és Kartev6k magukban foglalhatjik a
Végfelhaszndldval vagy a Szoftvert futtaté szamitdgép mas felhasznaldival kapcsolatos adatokat (beleértve a
véletlenszerlen vagy nem szandékosan megszerzett személyes adatokat is), valamint a kartevék altal érintett
fajlokat a kapcsolédd metaadatokkal egyiitt.

Az informacidkat és a karteviket a szoftver kévetkezd funkcidi gyljthetik:

i. A LiveGrid megbizhatdsdagi rendszer végzi a kartevGkkel kapcsolatos egyiranyu kivonatok gydijtését és elklldését
a Gyartdnak. Ez a funkcid a Szoftver altalanos beallitasai kozott engedélyezheté.

ii. A LiveGrid visszajelzési rendszer hajtja végre a kartevék gy(jtését és elkiildését a Gyartonak a kapcsolddo
metaadatokkal és informacidkkal egyutt. Ezt a funkcidt a Végfelhasznald aktivalja a Szoftver telepitése soran.

A Gyartd a kapott Adatokat és KartevSket kizardlag a Kartevék elemzésére és tanulmanyozdasara, a Szoftver
fejlesztésére, valamint a Licenc eredetiségének ellenGrzésére haszndlja, és megfelel6 intézkedésekkel biztositja a
kapott Adatok és Kartevék bizalmas kezelését. A Szoftver fent emlitett funkcidjanak aktivalasaval On hozzajarul
ahhoz, hogy a Gyartd 6sszegylijtson és feldolgozzon Kartevéket és Adatokat az Adatvédelmi szabalyzatot és a
vonatkozo jogszabalyokat betartva. Ez a funkcié barmikor kikapcsolhatd.

A jelen SzerzG6dés értelmében szlikség van az olyan adatok gy(ijtésére, feldolgozasara és tarolasara, amelyek
lehet6vé teszik a Gyartédnak az On beazonositasat az Adatvédelmi szabalyzatnak megfelel6 médon. On elfogadja,
hogy a Gyartd sajat eszkdzeinek segitségével ellendrizheti, hogy On a jelen Szerz6dés elGirdsainak megfelel6en
haszndlja-e a Szoftvert. On elfogadja azt is, hogy a jelen Szerz6dés értelmében sziikség van az On adatainak
atvitelére a Szoftver és a Gyartd szamitégépes rendszerei, illetve a Gyartd forgalmazodi és tdmogatdsi halézatdnak
részét képezd lzleti partnerei altal miikodtetett szamitogépes rendszerek kozott folyd kommunikacid sordn a
Szoftver m(ikodésének biztositasahoz, a Szoftver haszndlatahoz szilkséges engedélyezés, valamint a Gyartd
jogainak védelme érdekében.

A Szerz6dés megkotését kovetGen a Gyartd, illetve a Gyarté forgalmazéi és tamogatasi hdldzatanak részét képezd
tzleti partnerei jogosult az Ont azonositd alapvetd adatok dtadasara, feldolgozasara és taroldsara szamlazasi
célbdl, a jelen Szerz6dés végrehajtasa érdekében, valamint azért, hogy az értesitések tovabbithatdk legyenek az
On Szamitégépére.

Az adatvédelemrdl, a személyes adatok védelmérél és az Ont mint adatalanyt megillets jogokrél az
Adatvédelmi szabalyzat tartalmaz részletes informaciokat, amely a Gyarté webhelyén talalhatd, és kozvetleniil
a telepitési eljaras sordn érheto el. A szoftver sugdjaban is talal err6l informaciokat.

5. A Végfelhasznal6 jogainak gyakorlasa. On a Végfelhasznalé jogait kizardlag személyesen vagy alkalmazottjai
utjan gyakorolhatja. Végfelhasznaloként a Szoftvert csak a sajat tevékenységének biztositdsdra és csak azon
Szamitdégépek vagy szamitogépes rendszerek védelmére haszndlhatja fel, amelyekre vonatkozdan a Licencet
megszerezte.

6. A jogok korlatozasa. A Szoftvert nem mdsolhatja, nem terjesztheti, nem nyerheti ki az 6sszetevdgit, és nem
készithet belSle semmilyen szarmaztatott tartalmat. A Szoftver haszndlatakor az alabbi korldtozasokat kell
betartania:
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a) Biztonsagi masolatként készithet a Szoftverrél egy masolatot tartds adattarolasra alkalmas adathordozon,
feltéve, hogy a biztonsagi masolatot kés6bb mads szdmitégépen nem telepiti vagy nem hasznalja. A Szoftver
barmilyen, ettél eltéré mdédon torténd masolasa a jelen Szerz6dés megszegését jelenti.

b) On a jelen Szerz8désben kifejezetten megengedett eseteken kiviil nem jogosult a szoftvert és annak masolatait
hasznalni, mddositani, leforditani, tobbszorozni és a hasznalati jogat atruhazni.

c) On a Szoftvert nem értékesitheti, hasznalatat nem adhatja tovabb, nem adhatja sem bérbe, sem kdlcsén mas
személynek, illetve nem veheti bérbe mas személytdl, és nem haszndlhatja kereskedelmi szolgaltatasok
nyujtasahoz.

d) On a Szoftvert nem jogosult visszaforditani, visszafejteni, vagy egyéb médon megkisérelni a Szoftver
forraskddjanak megszerzését, azon eseteket kivéve, melyek korében az e rendelkezés altal eldirt korlatozast a
torvény kifejezetten tiltja.

e) On elfogadja, hogy a Szoftvert kizarélag olyan médon hasznalja fel, amely megfelel az alkalmazandé
jogszabdlyok el6irdsainak, amelyek alapjan a Szoftvert hasznalja, ideértve kivétel nélkiil a szerzGi jogrél sz6l6
torvényben és az egyéb szellemi alkotasokra vonatkozé jogszabalyokban taldlhatd korlatozasokat is.

f) Elfogadja, hogy a Szoftvert és annak funkcidit csak Ggy hasznalhatja, hogy azzal mas Végfelhasznalokat nem
korlatoz e szolgaltatdsok elérésében. A Gyartd fenntartja magdnak a jogot az egyes Végfelhasznaldknak nyujtott
szolgaltatdsok hatdkorének korlatozdsara annak érdekében, hogy a szolgdltatdasok hasznalatat a lehet6
legnagyobb szamu Végfelhaszndlé szamara biztosithassa. A szolgaltatdsok hatékorének korlatozasa azt is
magaban foglalja, hogy a Gyarto teljes mértékben megakaddlyozhatja a Szoftver barmely funkcidjanak
hasznalatat, és torolheti a Szoftver egy adott funkcidjaval kapcsolatos Adatokat és informacidkat a Gyartd vagy
harmadik fél altal Gzemeltetett szerverekrdl.

g) On beleegyezik abba, hogy nem folytat semmiféle olyan tevékenységet a Licenckulccsal kapcsolatban, amely
megszegné a jelen Szerz4dés feltételeit, illetve amelynek kdvetkeztében olyan személy kapnd meg a
Licenckulcsot, aki nem jogosult a Szoftver haszndlatara. llyen tevékenység példdul a hasznalt vagy nem hasznalt
Licenckulcs barmilyen formdban valé atadasa, engedély nélkiili masolasa, megkett6zott vagy generalt
Licenkulcsok tovabbadasa, illetve a Szoftver hasznalata olyan Licenkulccsal, amely nem a Gyartotél szarmazik.

7. SzerzGi jogok. A Szoftver és minden jogosultsag, beleértve korlatozas nélkil a benne foglalt jogcimeket és
szellemi tulajdonjogot, az ESET és/vagy a Licencet add partnerei tulajdonat képezik. E jogokat a vonatkozé
nemzetkdzi egyezmények rendelkezései és a hasznalat helye szerinti orszdg alkalmazandd nemzeti jogszabalyai
védik. A Szoftver szerkezete, felépitése és kddja az ESET és/vagy a Licencet add partnerei Gizleti titkanak és
bizalmas informacidinak mindsiil. A 6(a) pontban foglalt esetet kivéve tilos a Szoftver masolasa. A jelen Szerz6dés
szerint masolt példanyoknak is minden esetben tartalmazniuk kell a Szoftverrel megegyez6 szerzGi jogokra és
egyéb jogcimekre vonatkozo értesitéseket. Ha visszaforditja, visszafejti, vagy egyéb mddon megkisérli a Szoftver
forraskddjanak megszerzését a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek megszegésével, az ugy tekintendé, hogy az
ezuton szerzett 0sszes informacio létrejottének pillanatdban automatikusan és visszavonhatatlanul a Gyartéra
atruhdzza azt, a Gyarténak a jelen Szerz6dés megsértésével kapcsolatos jogaival egyiitt.

8. Fenntartott jogok. A Gyarto fenntartja maganak a Szoftverre vonatkozé Gsszes jogot, azokat kivéve, amelyeket
On a Szoftver Végfelhasznéldjaként a jelen Szerz6dés keretei kozott gyakorolhat.

9. Tébbnyelvii verzio, tébb adathordozdén biztositott szoftver, tobb masolat. Ha a Szoftver tobb platformot vagy
nyelvet tdmogat, vagy ha On tdbb példannyal rendelkezik, a Szoftvert csak annyi szdmitdgéprendszeren és azokkal
a verziokkal hasznélhatja, amelyekre a Licencet megszerezte. On nem jogosult a Szoftver nem hasznalt verzidit
vagy példanyait értékesiteni, bérbe adni, haszonbérbe adni vagy a haszndlatat tovabbadni, kdlcsonadni, illetve
mas személyre atruhdazni.
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10. A Szerzddés hatalybalépése és megsziinése. A jelen Szerz8dés attél a datumtdl érvényes, amikor On elfogadja
a Szerz8dés feltételeit. On a Szerz6dést barmikor megsziintetheti a Szoftver, az 6sszes biztonsagi masolat és a
gyartotdl vagy lzleti partnereitél kapott kapcsolddd anyag végleges torlésével, megsemmisitésével vagy a sajat
koltségen torténd visszakildésével. A Szoftver és barmely funkcidjanak hasznalatara vonatkozo jog az EOL
szabadlyzat hatdlya ald tartozhat. Miutan a Szoftver vagy barmely funkcidja eléri az EOL szabdlyzatban
meghatarozott Eletciklus végét, megsz(inik a Szoftver hasznalatara vonatkozé joga. A Szerz6dés megsz(inésének
maodjatol figgetlenil a 7., 8., 11., 13., 19. és 21. pontban foglalt rendelkezések korlatlan ideig érvényben
maradnak.

11. VEGFELHASZNALOI JOGNYILATKOZATOK. VEGFELHASZNALOKENT ON TUDOMASUL VESZI, HOGY A
SZOFTVERT ANNAK ,, ADOTT ALLAPOTABAN”, MINDENFELE KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT JOTALLAS NELKUL
KAPJA, AZZAL, HOGY AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG SEM A GYARTO, A
LICENCET ADO PARTNEREI VAGY LEANYVALLALATAI, SEM A SZERZOI JOGOK JOGOSULTJAI NEM VALLALNAK
KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT JOTALLAST, KULONOSKEPPEN, DE NEM KIZAROLAGOSAN ADASVETELHEZ
KAPCSOLODO JOTALLAST, MEGHATAROZOTT CELRA VALO ALKALMASSAGOT, VALAMINT ARRA VONATKOZO
JOGSZAVATOSSAGOT, HOGY A SZOFTVER NEM SERTI HARMADIK SZEMELYEK SZABADALMI, SZERZOI, VEDJEGYRE
VONATKOZO VAGY EGYEB JOGAIT. SEM A GYARTO, SEM MAS FEL NEM VALLAL JOTALLAST AZERT, HOGY A
SZOFTVERBEN TALALHATO FUNKCIOK MEGFELELNEK AZ ON ELVARASAINAK, ILLETVE HOGY A SZOFTVER
MUKODESE ZAVARTALAN ES HIBAMENTES LESZ. A KIVANT EREDMENY MEGVALOSITASARA ALKALMAS SZOFTVER
KIVALASZTASA, TELEPITESE ES HASZNALATA, ILLETVE A SZOFTVERREL ON ALTAL ELERT EREDMENY TELJIES
MERTEKBEN AZ ON FELELOSSEGE ES KOCKAZATA.

12. Tovabbi kotelezettségvallalas kizdrasa. A jelen Szerz6dés a benne kifejezetten felsoroltakon kivil a Gyartéra
és a Licencet add partnereire nem ré tovabbi kotelezettségeket.

13. KORLATOZOTT FELELOSSEGVALLALAS. AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG
A GYARTO, ILLETVE ALKALMAZOTTAI ES LICENCET ADO PARTNEREI SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELOSEK
BARMIFELE BEVETEL- VAGY NYERESEGKIESESERT, MEGHIUSULT ERTEKESITESI LEHETOSEGERT, ADATVESZTESERT,
HELYETTESITO TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK BESZERZESEBOL FAKADO KOLTSEGEKERT, TULAJDONBAN
BEKOVETKEZETT VAGY SZEMELYT ERINTO KARERT, UZLETI FORGALOM KIESESEERT, UZLETI INFORMACIO
ELVESZTESERT VAGY BARMIFELE SPECIALIS, KOZVETLEN, KOZVETETT, ESETI, GAZDASAGI, FEDEZETI, BUNTETOJOGI
VAGY KOVETKEZMENYKARERT, FUGGETLENUL A KAROKOZAS MIKENTJETOL, ES ATTOL, HOGY AZ SZERZODESBOL,
SZANDEKOS KAROKOZASBOL, GONDATLANSAGBOL, VAGY MAS, FELELOSSEGET MEGALAPOZO TENYBOL ERED, HA
EZEK A SZOFTVER TELEPITESENEK, A HASZNALATANAK VAGY HASZNALHATATLANSAGANAK OKAN MERULTEK FEL,
MEG ABBAN AZ ESETBEN IS, HA A GYARTOT VAGY A LICENCET ADO PARTNEREIT, ILLETVE LEANYVALLALATAIT
ELOZOLEG ERTESITETTEK AZ ILYEN KAR BEKOVETKEZTENEK LEHETOSEGEROL. MIVEL EGYES ORSZAGOK ES
JOGSZABALYOK NEM TESZIK LEHETOVE A FELELOSSEG KIZARASAT, A KORLATOZASAT VISZONT IGEN, A GYARTO,
ANNAK ALKALMAZOTTAI ES A LICENCET ADO PARTNEREI, ILLETVE LEANYVALLALATAI FELELOSSEGE A LICENCERT
FIZETETT DiJ MERTEKERE KORLATOZODIK.

14. A jelen Szerz6dés egyetlen rendelkezése sem érinti annak a félnek a jogait, aki a jogszabalyok értelmében
fogyasztonak mindgsdil.

15. Terméktamogatas. Az ESET vagy az ESET altal meghatalmazott harmadik felek jotallas vagy jognyilatkozatok
nélkil, sajat dontésiiknek megfelel6en terméktamogatdst nydjtanak. Nem biztositunk terméktamogatast, miutan
a Szoftver vagy barmely funkcidja elérte az EOL szabalyzatban meghatarozott Eletciklus végét. A terméktamogatas
el6készileteként a Végfelhasznaldnak biztonsagi masolatot kell készitenie az 6sszes meglévs adatrél, szoftverrdl
és a program Osszetev@irdl. Az ESET vagy/és az ESET altal meghatalmazott harmadik felek nem vallalnak
felelsséget az adatok, a tulajdon, a szoftver vagy a hardver terméktdmogatas kdvetkeztében keletkezé
sériiléséért vagy elvesztéséért, illetve a veszteség miatt. Az ESET vagy/és az ESET altal meghatalmazott harmadik
felek fenntartjdk a jogot, hogy eldonthessék, miszerint a probléma megoldasa tullépi-e a terméktamogatas
hatdskorét. Az ESET fenntartja a jogot, hogy sajat hataskorében elutasitsa, felfliggessze vagy befejezze a
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terméktamogatds nyujtasat. Technikai terméktdmogatas céljabdl sziikség lehet Licencadatokra, Adatokra és
egyéb adatokra az Adatvédelmi szabdlyzatnak megfelel&en.

16. A licenc atadasa. A szoftver egyik szamitogéprendszerrél atviheté egy masikra, feltéve ha az nem ellentétes a
Szerz6dés feltételeivel. Ha nem Utkozik a Szerz&dés feltételeivel, a Végfelhaszndld csak a Gyartd jovahagyasaval
jogosult véglegesen atadni a Licencet és a jelen Szerz6désbél fakadd minden jogosultsagot masik
Végfelhaszndldnak azzal a feltétellel, hogy (i) az eredeti Végfelhasznalé nem tartja meg a Szoftver egyetlen
masolatat sem; (ii) a jogosultsagok atadasa kozvetlen, vagyis az eredeti Végfelhasznalordl az uj Végfelhasznaléra
torténik; (iii) az uj Végfelhasznaldonak véllalnia kell a jelen Szerz6dés szerint az eredeti Végfelhasznalét érinté
minden jogosultsagot és kotelezettséget; (iv) az eredeti Végfelhaszndldnak at kell adnia az uj Végfelhasznald
részére a Szoftver eredetiségének ellenbrzését lehet6vé tevé dsszes dokumentacidt a 17. pontban leirtak szerint.

17. A Szoftver eredetiségének ellenérzése. A Végfelhasznalod a Szoftver hasznalatara vonatkozo jogosultsagat az
aldbbi mddok valamelyikén igazolhatja: (i) a Gyartd vagy a Gyarto altal kinevezett harmadik fél dltal kibocsatott
licenctanusitvannyal; (ii) irdsbeli licencszerz6déssel, amennyiben késziilt ilyen szerz6dés; (iii) a Gyarto altal e-
mailben kiildott licencadatokkal (felhasznalonév és jelszd). A Szoftver eredetiségének ellenGrzése céljabdl sziikség
lehet Licencadatokra és a Végfelhasznald személyazonositasara alkalmas adatokra az Adatvédelmi szabalyzatnak
megfelelGen.

18. Licencek addsa hatésagok és az Amerikai Egyesiilt Allamok kormanya szdmdra. A Szoftver a jelen
Szerz6désben rogzitett licencjogosultsagokkal és korlatozasokkal biztosithatd a hatdsagok, tobbek kozott az
Amerika Egyesiilt Allamok kormdnya szdmdra.

19. A kereskedelmi feliigyeleti torvények betartasa.

a) On véllalja, hogy nem fogja kdzvetve vagy kdzvetleniil exportalni, Ujraexportélni, tovabbitani vagy mas méodon
elérhet6vé tenni a Szoftvert, nem fogja semmilyen médon haszndlni, illetve nem vesz részt olyan tevékenységben,
amelynek koévetkeztében az ESET vagy holdingtdrsasagai, lednyvallalatai és holdingtarsasagainak leanyvallalatai,
valamint a holdingtarsasagai altal iranyitott jogalanyok (,, Tarsult vallalatok”) megsértenének kereskedelmi
feligyeleti torvényeket, vagy ezek értelmében negativ kévetkezményeket kellene elszenvedniiik. Kereskedelmi
feligyeleti torvénynek mingsal

i. minden olyan torvény, amely szabalyozast, korlatozast, illetve licencelési kbvetelményeket szab meg aruk,
szoftverek, technoldgiai termékek, illetve szolgdltatasok exportaldsanak, Ujraexportalasanak vagy tovabbitasanak
vonatkozasaban, és amelyet az Amerikai Egyesiilt Allamok, Szingapur, az Egyesiilt Kiralysag, az Eurépai Unié vagy
barmely tagallama, illetve barmely olyan orszag kormanyzata, allami vagy szabdlyozé hatésaga rendelt vagy
fogadott el, ahol a Szerz6dés értelmében kotelezettségeket kell végrehajtani, illetve ahol az ESET vagy barmely
tarsult véllalata be van jegyezve vagy m(ikodik, valamint

ii. minden olyan gazdasagi, pénzlgyi, kereskedelmi vagy egyéb jellegli szankcio, korlatozas, embargd, importalasi
vagy exportalasi tilalom, tiltas forrasok vagy eszkdzok tovabbitasanak vagy szolgaltatasok nyudjtasanak
vonatkozasaban, illetve ezekkel egyenérték( intézkedés, amelyet az Amerikai Egyesiilt Allamok, Szingapur, az
Egyesiilt Kiralysag, az Eurdpai Unid vagy barmely tagallama, illetve barmely olyan orszag kormanyzata, allami vagy
szabalyozd hatdsaga rendelt vagy fogadott el, ahol a Szerz&dés értelmében kotelezettségeket kell végrehajtani,
illetve ahol az ESET vagy barmely tarsult vallalata be van jegyezve vagy m(ikodik.

(a fenti i. és ii. pontban emlitett jogi aktusok egylittesen , Kereskedelmi szabalyozasi torvények”).

b) Az ESET jogaban all azonnali hatallyal felfliggeszteni vagy felmondani a jelen Feltételek szerinti kotelezettségeit
abban az esetben, ha:

i. Az ESET — észszer(i feltételezés révén — megallapitja, hogy a Felhasznald megsértette vagy nagy valdszinliséggel
megsértette a Szerz8dés 19 a) cikkelyét; illetve
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ii. a Végfelhasznalo, illetve a Szoftver kereskedelmi felligyeleti torvények hatalya ala esik, és ennek
eredményeképpen az ESET — észszer(i feltételezés révén — megadllapitja, hogy a Szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek tovabbi teljesitése kovetkeztében az ESET vagy Tarsult vallalatai megsérthetnek kereskedelmi
felUgyeleti torvényeket, vagy ezek értelmében negativ kovetkezményeket kellene elszenvedniiik.

c) A Szerz6dés egyik rendelkezése sem azzal a szandékkal jott |étre és nem értelmezhet6 gy, hogy barmely felet
raveszi vagy kotelezi a vonatkozé kereskedelmi felligyeleti torvényekkel 6ssze nem egyeztethet6 vagy azok
értelmében biintetend6 vagy tiltott cselekedek végrehajtasara vagy bizonyos cselekedek mellGzésére (illetve arra,
hogy beleegyezzenek ilyen cselekedek végrehajtasaba vagy bizonyos cselekedek mellzésébe).

20. Ertesitések. Minden értesitést, a visszakiildend Szoftvert és Dokumentéciot a kévetkez cimre kell kildeni:
ESET, spol. sr. o., Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic. Az ESET fenntartja a jogot arra, hogy értesitse
Ont a jelen Szerz6dés, az Adatvédelmi szabalyzat, az EOL szabalyzat és a Dokumentécié barmilyen médositasardl a
Szerz8dés 22. cikkelye szerint. Az ESET kiildhet Onnek e-maileket, alkalmazason beliili értesitéseket a Szoftveren
keresztill, illetve kdzzétehetiink kézleményeket a webhelyiinkén. On beleegyezik abba, hogy elektronikus
formaban jogi tajékoztatast fog kapni az ESET-t6l, beleértve a Feltételek, a Kiilonleges feltételek vagy az
Adatvédelmi irdnyelvek mdédositasaval kapcsolatos értesitéseket, olyan szerz6déses ajanlatokat/jovahagyasokat
vagy meghivdsokat, amelyeket kezelnie kell, értesitéseket és egyéb jogi kbzleményeket. Az ilyen elektronikus
kommunikaciét irasban atvettnek kell tekinteni, kivéve akkor, ha a vonatkozé jogszabdlyok mas kommunikacids
format irnak elé.

21. Alkalmazandé jog. A jelen Szerz6désre a Szlovak Koztarsasag torvénye az irdnyado, és a szerz6dés a szerint
értelmezendd. A Végfelhasznald és a Gyarté ezennel megallapodnak abban, hogy az alkalmazandd jog és az ENSZ
altal elfogadott ,,Nemzetkozi arukereskedelmi szerz6désekrdl szo6l6 egyezmény” litkdzése esetén az (itk6z6
rendelkezések nem alkalmazhaték. A Gyartdval fennallg, illetve a Szoftver hasznalataval kapcsolatos minden
jogvita vagy kdvetelés tekintetében On kifejezetten aldveti magat a Pozsonyi |. sz. Kerlileti Birdsag kizardlagos
joghatdsaganak, tovabba kifejezetten alaveti magat a nevezett birdsag illetékességének az ilyen jogvitak
rendezésében.

22. Altalanos rendelkezések. Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen vagy
kikényszerithetetlen, az nem érinti a Szerz6dés tobbi részének érvényességét. A tobbi rendelkezés tovabbra is
érvényes és végrehajthatd marad az itt lefektetett feltételek szerint. A jelen Szerz6dés angol nyelven irédott.
Amennyiben a Szerz6désrdl barmilyen forditas készil kényelmi okokbdl vagy barmely mas célbdl, illetve
barmilyen ellentmondas van a jelen Szerz6dés kiilonbdz6 nyelvi valtozatai kozott, az angol valtozat az irdnyadé.

Az ESET fenntartja a jogot arra, hogy barmikor mddositsa a Szoftvert és fellilvizsgalja a jelen Feltételek pontjait, a
fliggelékeket, a mellékeleteket, az Adatvédelmi szabdlyzatot, az EOL szabalyzatot és a dokumentacidt, illetve azok
barmely részét a relevans dokumentum frissitésével (i) a Szoftver vagy az ESET megvaltozott lzleti eljarasainak
megfelelGen, (ii) torvényi, szabalyozasi vagy biztonsagi okokbdl vagy (iii) a visszaélések vagy karok
megakadalyozasa érdekében. A Szerz6dés mddositasarél On minden esetben értesitést fog kapni e-mailben,
alkalmazason bellli értesités Utjan vagy egyéb elektronikus Uton. Ha nem ért egyet a Szerz6dés javasolt
modositasaival, a 10. cikkely szerint felmondhatja a mddositasrdl sz616 értesités kézhezvételétsl szamitott 30
napon beliil. Hacsak nem mondja fel a Szerz6dést ezen hatarid6n beliil, a javasolt valtoztatasok elfogadottnak
tekinthet8k és kdtelezévé valnak Onre nézve attdl a naptdl kezdve, amikor az értesitést kézhet kapta a
valtozasrol.

Az On és a Gyarto kozott |étrejott jelen Szerz8dés jelenti a Szoftverre vonatkozd teljes szerz6dést, és hatélyon
kiviil helyezi a Szoftverre vonatkozdan tett minden kordbbi jognyilatkozatot, megallapodast,
kotelezettségvallalast, kommunikaciét vagy hirdetést.

SZERZODESHEZ CSATOLT FUGGELEK

Halézaton keresztiil csatlakozé eszkoz6k biztonsagi szempontbdl valé felmérése. Kiegészit6é rendelkezések
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vonatkoznak a Halézaton keresztiil csatlakozd eszkdzok biztonsagi szempontbdl valé felmérése cim( részhez a
kovetkez6k szerint:

A Szoftver tartalmaz egy olyan funkciét, amely ellenérzi a Végfelhasznald helyi hadldzatanak biztonsagat és a helyi
haldzaton taldlhatd eszkdzok biztonsagat. Ehhez sziikség van a helyi halézat nevére és a helyi halézaton taldlhaté
eszkozokkel kapcsolatos adatokra, igy példaul az dllapotukra, tipusukra, neviikre, IP-cimiikre és MAC-cimikre és a
licencelési adatokra. A routerek vezeték nélkiili biztonsagi tipusara és vezeték nélkili titkositasi tipusara is szlikség
van. El6fordulhat, hogy a funkcié arrdl is informacidkat, nydjt, hogy rendelkezésre all-e biztonsagi szoftver a helyi
haldzaton taldlhato eszk6zok védelméhez.

Az adatokkal valé visszaélés elleni védelem. Kiegészit6 rendelkezések vonatkoznak az Adatokkal vald visszaélés
elleni védelem cim részre a kovetkez6k szerint:

A Szoftver egyik funkcidja megakadalyozza az ellopott Szamitdgépen 1évs fontos adatok elvesztését, illetve a veliik
vald visszaélést. Ez a funkcio ki van kapcsolva a Szoftver alapértelmezett beadllitasaiban. Az aktivalashoz létre kell
hozni egy ESET HOME-fidkot, amelyen keresztiil a funkcié aktivalja az adatgydijtést a szamitogép ellopasa esetén.
Ha engedélyezi a funkciot, akkor a Gyarté megkapja az ellopott Szamitdgéppel kapcsolatos adatokat, amelyek
magukban foglalhatjak a Szamitdgép haldzati helyét, a Szamitdgép képernyGjén megjelend tartalmat, a
Szamitogép konfiguracidjat és a Szamitdgéphez csatlakoztatott kamera altal rogzitett adatokat (a tovdbbiakban
»Adatok”). A Végfelhasznalo jogosult arra, hogy a funkcié altal megszerzett és a ESET HOME-fiok altal biztositott
Adatokat kizardlag a szamitégép ellopdsabdl addédo hatranyos helyzet megsziintetése céljabdél felhasznalja.
Kizardlag a funkcid rendeltetési céljabdl a Gyarté feldolgozhatja az Adatokat az Adatvédelmi szabalyzatnak
megfelelGen és a vonatkozd jogszabalyokkal 6sszhangban. A Gyartonak engedélyeznie kell a Végfelhasznaldnak az
Adatokhoz valé hozzaférést annyi idére, amennyi sziikséges annak a célnak az eléréséhez, amely miatt végbement
az Adatok megszerzése. Ez az id6tartam nem lépheti tul az Adatvédelmi szabalyzatban régzitett megGrzési
id6tartamot. Az adatokkal vald visszaélés elleni védelem kizardlag olyan szamitogépek és fidkok esetében vehetd
igénybe, amelyekhez a Végfelhasznald jogszerl hozzaféréssel rendelkezik. A Gyartd minden illegdlis hasznalatot a
megfelel6 hatdsagok tudomasdra hoz. A Gydrtd eleget tesz a vonatkozd torvényi elGirdsoknak, és visszaélés
esetén minden segitséget megad az igazsagszolgaltatasi szerveknek. On tudomasul veszi és elfogadja, hogy
felelsséggel tartozik a ESET HOME-fidk eléréséhez sziikséges jelszd biztonsagaért, és hogy nem adja at a jelszét
harmadik félnek. A Végfelhasznalé felel6s minden olyan jogosult vagy jogosulatlan mveletért, amely az adatokkal
vald visszaélés elleni védelmet biztositd szolgaltatassal vagy a ESET HOME-fidkkal kapcsolatos. A ESET HOME-
fidkkal valé barminemd visszaélésrél azonnal értesitenie kell a Gyartét.

Kédok: Kiegészit6 rendelkezések vonatkoznak a Kédok cimd részre a kovetkezdk szerint:

Az ESET a sajat belatdsa szerint ajanlasi és/vagy egyéb kédot hozhat létre és nydjthat a felhasznaldknak promécios
vagy marketingcélokbdl (a tovabbiakban ,Kéd”). A Kédot a jelen szerz6déssel 6sszhangban, a licenc idészakanak
meghosszabbitdsahoz lehet bevaltani. Az ESET fenntartja a jogot, hogy barmikor letiltsa a Kédot, amikor azt a
jelen szerz6désnek nem megfelel6 mddon szerezték vagy hasznaltak, és/vagy megalapozott indokok alapjan
feltételezhetd, hogy hiba, csalds, illetve illegalis tevékenység all fenn. Az alabbi korlatozasokat kell betartania:

i. A KAd legfeljebb egyszer valthatd be.

ii. On nem jogosult a Kédot értékesiteni, haszonbérbe adni vagy bérbe adni, illetve kereskedelmi szolgéltatasok
nyujtasahoz hasznalni.

iii. On elfogadja, hogy az ESET barmikor letilthatja a K&d nyujtdsat és/vagy hasznalatat az ESET barminem(
kotelezettségvallaldasa nélkdl.

iv. On elfogadja, hogy a K6d nem valthatd készpénzre, illetve nem jogosit mas ellentételezésre.
v. On elfogadja, hogy a Kédra és/vagy a K&d haszndlatdra az ESET &ltal megadott specidlis feltételek vonatkoznak
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az adott ajanlasi, promdcios és/vagy marketingkampany esetén.

EULAID: EULA-PRODUCT-LG-EMS; 3537.0

Adatkezelési szabalyzat

A személyes adatok védelme kiilondsen fontos az ESET, spol. s r. 0. szdmara (székhelye: Einsteinova 24, 851 01
Bratislava, Slovak Republic, cégjegyzékszam: 31333532) adatkezel6ként (,,ESET” vagy ,,Mi”). Szeretnénk megfelelni
az EU dltaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR) alapjan jogilag szabvanyositott atlathatdsagi kovetelménynek.
Ezért kozzétessziik a jelen Adatvédelmi szabdlyzatot azzal a céllal, hogy tajékoztassuk tgyfelliinket
(,Végfelhasznald” vagy ,On”) mint adatalanyt a személyes adatvédelem kdvetkez8 témairdl:

A személyes adatok feldolgozasanak jogi alapja,
Adatmegosztas és titoktartas,

Adatbiztonsag,

Az Ont adatalanyként megilletd jogok,

Az On személyes adatainak feldolgozasa,
Partnerinformaciok.

A személyes adatok feldolgozasanak jogi alapja

Csupan néhany jogi rendelkezést alkalmazunk az adatfeldolgozashoz a személyes adatok védelmére vonatkozd
adatvédelmi rendelet szerint. A személyes adatok ESET-nél torténé feldolgozasa elsésorban a Végfelhasznaldi
licencszerzédést Végfelhasznalénak vald teljesitése céljabdl sziikséges (GDPR 6. cikk, (1) bekezdés, b) pont), amely
az ESET-termékek vagy -szolgaltatasok nyujtasdra alkalmazando, kivéve, ha kifejezetten masként nem jelezzik, pl.

e Ajogos érdek jogalapja (GDPR 6. cikk, (1) bekezdés f) pont), amely lehet6vé teszi szamunkra, hogy
feldolgozzunk adatokat arrdl, hogy ligyfeleink hogyan hasznaljak Szolgaltatdsainkat és mennyire
elégedettek, mert igy a lehets legjobb szintl védelmet, tamogatast és felhasznaldi élményt tudjuk nydjtani
a felhasznaldinknak. A vonatkozé térvények szerint a marketing is egy jogos érdek, ezért dltalaban ezt az
elvet kovetjuk az Ggyfeleinkkel folytatott marketingkommunikacié tekintetében.

e Hozzajarulas (GDPR 6. cikk, (1) bekezdés a) pont), amelyet olyan helyzetekben kérhetiink Ontél, amikor ezt
a jogalapot tartjuk a legmegfelel6bbnek, vagy ha a torvény ezt irja eld.

¢ Jogi kotelezettségeknek valé megfelelés (GDPR 6. cikk, (1) bekezdés c) pont), példaul az elektronikus
kommunikacid, valamint a szdmlazasi dokumentumok megérzési idejének tekintetében.

Adatmegosztas és titoktartas

Adatait nem osztjuk meg harmadik felekkel. Az ESET azonban vilagszerte jelen van a kapcsolt vallalkozasok, illetve
partnerek révén, amelyek forgalmazoi, szolgaltatdi és terméktdmogatdsi haldzatunk részét képezik. A kapcsolt
vallalkozasok és partnerek megkaphatjdk, illetve visszakiildhetik az ESET altal feldolgozott licencelési, szamlazasi
és m(iszaki terméktamogatasi informacidkat a Végfelhasznaloi licencszerzédés teljesitése céljabdl, igy példaul a
szolgaltatasok és a terméktamogatas biztositasa érdekében.

Az ESET az Eurdpai Uniéban (EU) torténd adatfeldolgozast preferalja. Azonban az On tartézkodasi helyétdl
(termékeink és/vagy szolgaltatasaink EU-n kiviili hasznélata) és/vagy az On &ltal valasztott szolgéltatastol fiiggéen
el6fordulhat, hogy az adatait az EU-n kivli orszagba kell tovabbitani. Példaul harmadik féltél szarmazo
szolgaltatasokat hasznalunk a felhGalapu szolgdltatasokkal kapcsolatban. Ezekben az esetekben gondosan
valasztjuk ki szolgaltatéinkat, és biztositjuk a megfeleld szint(i adatvédelmet szerz6déses, miszaki és szervezeti
intézkedésekkel. Rendszerint megallapodunk az EU-s szabvanyos szerzédési feltételekben, ha szlikséges,
kiegészitd szerz6déses rendelkezésekkel.
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Egyes EU-n kiviili orszagok, példaul az Egyesiilt Kiralysag és Svdjc esetében az EU mar meghatdarozta az
adatvédelem Osszevethetd szintjét. Az adatvédelem 6sszevethet§ szintje miatt az adatok ezen orszagokba torténé
tovabbitdsa nem igényel kiilon engedélyt vagy megallapodast.

Adatbiztonsag

Az ESET megfelel6 technikai és szervezeti intézkedésekkel biztosit a potencialis kockazatoknak megfelel6 védelmi
szintet. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a feldolgozd rendszerek és a szolgaltatasok folyamatosan
biztositsak az adatok bizalmas kezelését, sértetlenségét, a hozzaférhet&séget és a terhelhet&séget. Ha azonban
sor keriil az adatok megsértésére, ami veszélyezteti az On jogait és szabadsagat, készen allunk értesiteni az adott
felligyeleti hatdsagot és az érintett Végfelhaszndldkat és adatalanyokat.

Az adatalany jogai

Minden Végfelhasznald jogai szdmitanak, és szeretnénk tajékoztatni Ont arrdl, hogy minden Végfelhasznalé
(minden EU-s és nem EU-s orszaghdl szarmazd) rendelkezik az alabbi jogokkal az ESET-nél. Az Ont mint adatalanyt
megillet6 jogok gyakorlasa érdekében forduljon hozzdnk a tdmogatasi (irlapon keresztil vagy e-mail Utjan a
kévetkezd cimen: dpo@eset.sk. Személyazonositds céljabdl a kdvetkezd informacidkat kérjiik Ontél: Név, e-mail-
cim és —ha rendelkezésre all — licenckulcs vagy lgyfélszam, valamint vallalati hovatartozas. Kérjik, tartézkodjon
attél, hogy barmilyen egyéb személyes adatot, példdul sziiletési datumot kildjon neklink. Szeretnénk felhivni a
figyelmét arra, hogy a kérésének feldolgozdsahoz, valamint személyazonositasi célokbdl fel fogjuk dolgozni a
személyes adatait.

Jogosult visszavonni a hozzajaruldsat. A hozzajarulds visszavonasanak joga a csak a beleegyezésen alapuld
adatkezelés esetén alkalmazhatd. Ha személyes adatait az On hozzéjaruldsa alapjan dolgozzuk fel, Onnek jogdban
all a hozzajaruldsat indokolas nélkiil barmikor visszavonni. Hozzdjaruldsanak visszavonasa csak a jovében Iép
érvénybe, vagyis nem érinti a visszavonas elétt feldolgozott adatok jogszerliségét.

Jogosult tiltakozni. A feldolgozas ellen vald tiltakozashoz valé jog az ESET vagy egy harmadik fél jogos érdekén
alapulé adatkezelés esetén alkalmazanddé. Amennyiben személyes adatait jogos érdek védelme érdekében
dolgozzuk fel, akkor Onnek mint adatalanynak jogéban &ll barmikor kifogast emelni az altalunk megnevezett jogos
érdek és személyes adatainak feldolgozasa ellen. A kifogdsolas csak a jovGben |ép érvénybe, vagyis nem érinti a
kifogdsolas el6tt feldolgozott adatok torvényszerliségét. Amennyiben személyes adatait direktmarketing céljabdl
dolgozzuk fel, nem szlikséges indokolni a kifogdsolast. Ez vonatkozik a profilalkotdsra is, amennyiben az ilyen
jellegii direktmarketinghez kapcsolédik. Minden mas esetben arra kérjiik Ont, hogy réviden tajékoztasson
bennlinket az ESET személyes adatainak feldolgozasahoz fiz6d6 jogos érdekével kapcsolatos panaszairdl.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy egyes esetekben a hozzajarulds visszavonasa ellenére jogunk van arra, hogy a
személyes adatait egy masik jogalap alapjan tovabbra is feldolgozzuk, példaul egy szerz6dés teljesitése céljabdl.

Joga van a hozzaféréshez. On mint adatalany barmikor dijmentesen lekérheti az ESET altal tarolt adatairdl sz616
inform3acidkat.

Jog van a helyesbitéshez. Ha véletleniil helytelen személyes adatokat dolgozunk fel Onrél, jogaban all ezt
helyesbiteni.

Joga van a torléshez és az adatkezelés korlatozasahoz. On mint adatalany jogosult kérelmezni személyes
adatainak torlését, illetve azt, hogy személyes adatainak feldolgozasa korlatozott mértékben térténjen meg. Ha
példaul személyes adatait a hozzajaruldsaval dolgozzuk fel, de visszavonja a hozzajaruldsat, és nincs mas jogalap —
példdul szerz6dés —, akkor azonnal toroljik személyes adatait. A személyes adatait akkor is toroljik, amint a
megdrzési id6szak végén mar nincs rdjuk sziikség az esetiikben megadott célokbdl.
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Ha személyes adatait kizardlag direktmarketing céljabdl hasznaljuk fel, és On visszavonta a hozzajarulasat, vagy
kifogdst emelt az ESET jogos érdekével szemben, akkor a személyes adatainak feldolgozasat olyan mértékben
korlatozzuk, hogy kapcsolattartasi adatait belefoglaljuk a belsé tiltélistankba annak érdekében, hogy elkeriiljik a
kéretlen kapcsolatfelvételt. Ellenkez6 esetben az On személyes adatai torldnek.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az adatait a torvényhozo vagy felligyeleti hatésagok altal megadott adatmegd6rzési
kotelezettségek és hatarid6k lejartdig tarolnunk kell. Az adatmegdrzési kotelezettségek és id6szakok a szlovakiai
jogszabalyokbdl is szarmazhatnak. Ezt kovetGen a megfelel$ adatok rutinszertien térl6dnek.

Joga van az adathordozhatésaghoz. Orommel biztositjuk Onnek mint adatalanynak az ESET &ltal feldolgozott
személyes adatokat xIs formatumban.

Jogosult panaszt emelni. On mint adatalany barmikor jogosult panaszt benyujtani egy feliigyeleti hatdsaghoz. Az
ESET vallalatra a szlovak torvények az irdnyadok, és az Eurdpai Unid tagjaként kotelességlink betartani az
adatvédelmi rendelkezéseket. Az érintett adatfelligyeleti hatdsag a Szlovak Koztarsasag Személyes Adatvédelmi
Hivatala, amely a kovetkez6 helyen taldlhatd: Hranic¢na 12, 82007 Bratislava 27, Slovak Republic.

A személyes adatok feldolgozasa

Az ESET altal nyujtott és a termékeinkbe integralt szolgéltatasok miikodését a VEGFELHASZNALO!
LICENCSZERZODESszabalyozza, viszont néhany szolgaltatds kiilonds figyelmet igényel. Szeretnénk tovabbi
informacidkat biztositani Onnek az adatgy(jtésrél a szolgaltatasaink nyujtasaval kapcsolatban. A Végfelhasznaldi
licencszerz6désben és a termékdokumentaciomikodésére és funkcidira vonatkozé informacidkat is. A
szolgaltatasok mikodtetése érdekében a kdvetkezd informaciokat kell gytjtenink:

Licencelési és szamlazasi adatok. Az ESET Osszegy(ijti és feldolgozza a nevet, az e-mail-cimet, a licenckulcsot és
(ha van ilyen) cimet, a vallalati hovatartozast és a fizetési adatokat annak érdekében, hogy megkonnyitse a licenc
aktivalasat, a licenckulcs kézbesitését, a lejaratra vonatkozé emlékeztetGket, a tdmogatasi kérelmeket, a licenc
eredetiségének ellenbrzését, a szolgaltatasunk nyujtasat és egyéb értesitéseket — beleértve a
marketingiizeneteket is — a vonatkozo jogszabalyokkal vagy az On hozzajarulasaval 6sszhangban. Az ESET jogilag
koteles 10 évig megdrizni a szdmlazasi informdacidkat, viszont a licencelési informdacidk a licenc lejartat kovetd 12
honapon belil anonimma valnak.

Frissités és egyéb statisztikak. A feldolgozott informacidk kdzé olyan informaciok tartoznak, mint a telepitési
folyamat és az On szamitdgépe, ideértve azt a platformot, amelyre a termékiinket telepiti, valamint a termékeink
m(ikodésével és funkcidival kapcsolatos informacidk, példaul az operacids rendszer, hardverekkel kapcsolatos
informacidk, telepitési azonositok, licencazonositdk, IP-cim, MAC-cim, a termék konfiguracids beallitasai.
Mindezeket a frissitések biztositasa és a frissitési szolgaltatasok, valamint a karbantartas, a biztonsag és a backend
infrastruktura fejlesztése céljabdl dolgozzuk fel.

Ezeket az informdcidkat a licencelési és szamlazasi célokbdl sziikséges személyazonositd informacioktél
elkdlénitve taroljuk, mivel nem igényli a Végfelhasznald beazonositasat. A megdrzési idé legfeljebb 4 év.

Az ESET LiveGrid® megbizhatdsagi rendszer. A kartevGkkel kapcsolatos egyiranyu kivonatokat az ESET LiveGrid®
megbizhatdsagi rendszer céljabdl dolgozzuk fel. A rendszer 6sszeveti az ellendrzoétt fajlokat a felhGben tarolt
engedélyezd- és tiltdlistaelemek adatbazisaval, ezaltal fokozva a kartevGirtd szoftvereink hatékonysagat. A
Végfelhaszndlét a folyamat sordn nem azonositjuk be.

Az ESET LiveGrid® visszajelzési rendszer. Az ESET LiveGrid® visszajelzési rendszer altal biztositott gyanus mintak és
metaadatok. Ez a rendszer lehet6vé teszi, hogy az ESET azonnal valaszt adjon a végfelhaszndldk igényeire, és hogy
biztositsuk a hatékonysagunkat a legtjabb kartevékkel szemben. A kévetkez6k elkiildését kérjitk Ontél:
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o Kartevék, példaul mintak virusokrél és egyéb kartékony szoftverekrél, valamint gyanus, problémas,
kéretlen vagy veszélyes objektumokrol, példaul végrehajthaté fajlokrdl, illetve az On vagy a termékiink altal
levélszemétként megjeldlt e-mailek;

¢ Internethasznalattal kapcsolatos informacidk, példaul IP-cim és foldrajzi adatok, IP-csomagok, URL-cimek
és Ethernet-keretek;

o (Osszeomldsi memoriaképek és a benniik taldlhaté informaciok.

Mas célbdl nem kivanunk adatokat gydjteni, viszont néha lehetetlen ezt elkeriilni. EI6fordulhat, hogy maguk a
kartevék tartalmaznak véletleniil begydijtott adatokat (amelyek begydijtésérél Onnek tudomdsa van, vagy azt
jovahagyta), illetve hogy fdjlnevek vagy URL-cimek részét képezik. Nem célunk, hogy az ilyen informdaciok
rendszereink vagy folyamataink részét képezzék, illetve nem dolgozzuk fel 6ket a jelen Adatvédelmi szabalyzatban
leirtak szerint.

Az ESET LiveGrid® visszajelzési rendszeren keresztill szerzett és feldolgozott 6sszes informaciot a Végfelhasznald
azonositdsa nélkil hasznaljuk fel.

Halézaton keresztiil csatlakozé eszk6zok biztonsagi szempontbdl valé felmérése. A biztonsagi felmérési funkcio
biztositasahoz feldolgozzuk a helyi halézat nevét és a helyi halézaton taldlhaté eszkdzokkel kapcsolatos adatokat,
igy példaul az allapotukat, tipusukat, neviiket, IP-cimiket és MAC-cimiiket a licencelési adatokkal 6sszefliggésben.
A routerek vezeték nélkili biztonsagi tipusara és vezeték nélkili titkositasi tipusara is szlikség van. A
Végfelhaszndlot azonositd licencadatokat legkés6bb a licenc lejartat kovet6 12 hénapon belil anonimizaljuk.

Terméktamogatas. Szervizelés, illetve segitségnyujtas biztositasahoz sziikség lehet az On altal leadott
terméktamogatasi kérelmekben foglalt elérhet8ségekre és licencelési adatokra. Attdl fiigg6en, hogy On milyen
csatorndt valaszt a veliink térténd kapcsolatfelvételre, 6sszegydjthetjiik az On e-mail-cimét, telefonszamat, a
licencelési informacidkat, a termékadatokat és a tamogatasi eset leirasat. Egyéb informacidk megadasara is
megkérhetjiik a terméktamogatas megkonnyitése céljabdl. A miszaki terméktamogatas céljabol feldolgozott
adatokat 4 évig taroljuk.

Az adatokkal valé visszaélés elleni védelem. Ha |étrehozza az ESET HOME-fidkot a https://home.eset.com
weboldalon, és eszktzét megjeldli eltlintnek az Anti-theft funkcio segitségével, akkor a kbvetkezd informacidkat
gy(jtjiik be és dolgozzuk fel: helyre vonatkozé adatok, képernyéfotdk, az On szamitégépének konfiguraciodjaval
kapcsolatos adatok, valamint a szamitégép kameraja altal rogzitett adatok. Az 6sszegy(ijtott adatokat

szervereinken vagy szolgaltatdink szerverein taroljuk 3 hédnapos meg6rzési idével.

Hasznalat és 6sszeomlasi elemzések. Az On beleegyezése alapjan dsszegy(jtjiik és elemezziik a termékeink
hasznalataval kapcsolatos adatokat a teljesitményiik tesztelése és a tovabbfejlesztésiik céljabol. Az 6sszegyjtott
adatok tartalmazhatnak kiilonféle felhasznaléi miveleteket és eseményeket a termékben (példaul az alkalmazas
elinditasa, az alkalmazas frissitése, a munkamenet idGtartama, alkalmazason beliili vasarlas), a hasznalt eszkozre,
platformra vagy operacids rendszerre vonatkozé informacidkat, valamint az On életkorahoz, neméhez,
tartézkodasi helyéhez és érdeklédési kéreihez kapcsolédé adatokat, amelyek kilénb6z6 azonositdkkal lehetnek
tarsitva (példaul telepitési azonositékkal). Ezenkiviil feldolgozzuk az alkalmazas 6sszeomlasaval kapcsolatos
mUszaki adatokat (példaul eszk6zadatok, telepitési azonositd, 6sszeomlasi nyomok, 6sszeomlasi minidump), hogy
betekintést nyerjlink az 6sszeomldsokba, megismerjik azok okait, és biztositsuk az alkalmazas teljes mértékd
muikodGképességét. Az ilyen adatok begyUjtéséhez és elemzéséhez a Felhasznaldi élmény javitdsat célzo
programot (ahol csak anonim telemetriai adatokat dolgozunk fel) és a Google szolgaltatasait hasznaljuk, hogy
mélyebb betekintést nyerjink. Ha tobbet szeretne megtudni az adatok Google altali feldolgozasardl, olvassa el a
vonatkozod Google adatvédelmi irdnyelveket.

Feldolgozas marketingcélokra. Ha Ugy dont, hogy hozzajaruldsat adja nekiink marketingcélokra, akkor Mi és
marketingpartnereink a termékiink On altali hasznalataval kapcsolatos adatokat az online
marketingtevékenységeink teljesitményének kiértékelésére, az On érdeklédési koreinek atfogébb
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feltérképezésére és az On szdmdra relevansabb online hirdetések megjelenitésére hasznaljuk fel. Az 6sszegydjtott
adatok tartalmazhatnak kiilonféle felhasznaléi miveleteket és eseményeket a termékben (példaul az alkalmazas
elinditasa, az alkalmazas frissitése, a munkamenet idGtartama, alkalmazason beliili vasarlas), a hasznalt eszkozre,
platformra vagy operacids rendszerre vonatkozd informacidkat, valamint az On életkorahoz, neméhez,
tartdzkodasi helyéhez és érdeklédési kéreihez kapcsolédé adatokat, amelyek kilénb6z6 azonositdkkal lehetnek
tarsitva (példaul telepitési azonositékkal, mobil hirdetési azonositdval). A Google segitségével gydjtjik és
elemezziik az ilyen adatokat. Ha tobbet szeretne megtudni az adatok Google altali feldolgozasardl, olvassa el a
vonatkozo Google adatvédelmi irdnyelveket.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha a termékeinket és szolgaltatasainkat hasznalé személy nem az a
Végfelhaszndld, aki megvdsarolta a terméket vagy a szolgaltatdst és megkototte vellink a Végfelhasznaloi
licencszerz6dést (pl. a Végfelhasznald alkalmazottja, csaladtagja vagy olyan személy, aki a Végfelhasznalo altal a
Végfelhaszndldi licencszerz6dés elSirdsainak megfeleléen a termék vagy szolgaltatds hasznalatara felhatalmazott
csaladtag vagy személy, akkor az adatok feldolgozasa az ESET jogos érdeke alapjan a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja értelmében annak érdekében torténik, hogy a Végfelhasznald altal felhatalmazott
felhasznalo felhasznalhassa az altalunk a Végfelhasznaldi licencszerzédés értelmében nyujtott termékeket és
szolgaltatasokat.

Partnerinformaciok

Amennyiben gyakorolni szeretné az adatalanyként Ont megilleté jogait, vagy ha barmilyen kérdése vagy kételye
van, irjon nekiink a kdvetkez6 cimre:

ESET, spol. sr.o.

Data Protection Officer
Einsteinova 24

85101 Bratislava
Slovak Republic
dpo@eset.sk
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